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1. THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
(09 THU TUC HANH CHINH)

1. Thu tuc Dirng tro giup xa hi tai co sé¢ trg giup xa hoi (2.000477)

1.1. Truong hop thuc hién tai Trung tam Bao tro xd hoi va Tré em tinh

Co quan | Thir tw e n - Trach nhiém Tho:l gl‘f‘n
o A A Noi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xtr ly cong viéc .
: : viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
so, quét (scan) tai liu va luu trir
ho so dién tu; chuyén ho so dién
Bude 1 | tir dén lanh dao Phong Cong tac xa
hoi va Phat trién cong dong, Trung | Cong  chirc  dugc
ATrung tdm Bao trg xa hoi va Tré em tinh | phan cong tiép nhan
tam Phuc 8 xir 1y hé so hd so
vu hanh 2 A . X LA X 0,5
C Chuyén thong tin vé ho so ti€p
chinh N A 1A o N
R nhan trén HE thong thong tin giai
cong quyét TTHC dén lanh dao Phong
(PVHCCO) . Y S
, o Budc 2 | Cong tac xa hoi va Phat trién cong
tinh hoac A A , ~ AL N
: dong, Trung tam Bao trg xa hoi va
Trung . , £ g2 £ .
4 Tré em tinh (néu ho so tiép nhan
PVZI‘-IH(ITC ta’i Trung td‘m PVHCC cap xa) - ’ : ,
cAp xa | * Co quan tiep nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) den Trung
tam Béo trg xa hdi va Tré em trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tu
khi ti€p nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn du ho so hop 1¢) 0,5
. Xem xét hd so, chuyén chuyén La}nh ,dao . P}?‘mg
Trung Buoc 1 A a1, Cong tac xa hoi va 0,5
R 5 vién xu ly A A A
tam Bio Phat trién cong dong
tro' xa hji Kiém tra, thAm dinh hd so; du théo Chuvén vien duoe
vaTré | Budc2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | — > on VIS : 04
. giao xu 1y ho so
em dao phong
Budc 3 | Xem xét, thong qua dy thao két | Lainh dao Phong 0,5




Co quan | Thi tw A R i Trach nhiém ThO:l gl‘fm
‘A R A NOi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién |cong viéec xur ly cong viéc viéc)
qua giai quyét TTHC; trinh Lanh | Céng tac xd hdi va
dao Trung tdm Bao tro xa hoi va | Phat trién cong déng
Tré em phé duyét
A Ao LA s e z, | Lanh dao Trung tam
. Phé duyét két qua giai quyét | . LAt e
Buoc 4 TTHC, chuy &n Vin thu }e_%rarllo tro xa hoi va Tré 01
Pong dau, luu trir hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Buéc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cap x4 (noi tiép nhdn
hé s0)
Tong thoi gian giai guyét tai Trung tim Bao tr¢' xa hi va Tré em 2)
(Ké trr ngay nhan du ho so hop 1¢)
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho |, .~ ..« . | Giohanh
PVHCC |t CI;n'rc, ca nhan. Th1(11 phf 1€ Ic)lhly (néu co) Bo phan tra két qua chinh
cap xa
(noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2)=
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 07

1.2. Truong hop thuc hién tai Trung tam Nudi duong nguoi co cong va
Cong tac xa hoi Phu Yeén

dao Phong Y té - Cong tac xa
hoi, Trung tdm Nuodi dudng
nguoi co6 cong va Cong tac xa

Thoi oi
Co quan Thir ty s A o Trach nhiém 0'1 glfm
n A A Noi dung cong viéc o rr A . |(Ngay lam
thuc hién cong viéc xur ly cong viéc T
: : viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
liéu va luu trir ho so dién tu;
Buse 1 chuyén ho so dién tir dén lanh
dao Phong Y té - Cong tac xa
4 hoi, T tam Nudi dud
Trung taom Ol, [TUng tam TTuol cuons Cong chtric duoc
PVHCC tinh nguoi co cong va Cong tac xa han cone s 0.5
hoic Trung tim hoi Phii Yén dé xtt 1y hd so p lfﬁlal‘;oﬁlfs;ep ’
PVHCC cap xa Chuyén thong tin vé hd so '
tiép nhén trén H¢ thong thong
Bude 2 tin giai quyét TTHC dén lanh




Co quan Thir tw s A n Trach nhiém Th0:1 glz‘m
n A A Noi dung cong viéc s rr A . |(Ngay lam
thuc hién cong viéc xur ly cong viéc T
: : viéc)
hoi Phii Yén (néu ho so tiép
nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xa)
* Co quan tiép nhdn ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
Trung tdm Nudi dudng nguoi co cong va Cong tac xd hoi Phu Yeén trong
thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tur khi ti€p nhan hd so (néu tiép
nhan tgi Trung tam PVHCC cap xa)
Téng thoi gian tiép nhin ho so' tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hoiac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
. A x| Lanh dao Phong
Buge 1 |Xem xét ho so.chuyen e congrac | 05
chuyén vién xtur 1y oy A
xa hoi
Kiém tra, tham dinh }}6 so; du Chuyén vién
Budce 2 | thao két qua gidi quyét TTHC, | dugc giao xtr 1y 04
trinh 1anh dao phong ho so
Xem x¢ét, thong qua du thao
k?t qud  gial quy¢t TTI—{C; Lanh dao Phong
. trinh Lanh dao Trung tam XL A .
Buoc 3 N S .| Y té-Cong tac 0,5
A Nudi dudng ngudi c6 cong va oA
Trung tam n o A N xa hoi
Ae 2 Cong tac xa hoi Pha Yén phé
Nuoi duwong duyét
ng:(gacl:) ct(:,:zg ) Lanh dao Trung
| -ong A , Phé duyét két qua giai quydt | tim Nudi dudng
xa hoi Phu Budc 4 2 <= w4 \ 01
Yeén TTHC, chuyén Van thu nguoi co cong va
CTXH Phu Yén
Déng dﬁq, luu trc ho 50;
chuyén két qua giai quyet
. TTHC dén Trung tam <
BudeS | pyHCC  tinh/Trung  tam|  vontu 0.5
PVHCC cap xa (noi tiép nhdn
ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tam Nu6i dwomg nguoi
¢6 cong va Cong tac xi hgi Phi Yén 2)
(Ké tu ngay nhan du ho so hop [1¢)
Trung tam
P,V HCC tmll Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | . . . . LA Gio
hoac Trung tam 2 . 1A S ..« | B0 phan tra keét .
Z | cho t6 chtic, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (néu \ hanh
PVHCC cap xa| , qua .
X . . 4 CO) chinh
(noi tiép nhan ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2)=
(Ké ter ngay nhan du ho so hop 1¢é) 07




4

1.3. Truong hop thuc hién tai Trung tam Bao tro xda hoi Chua Buu Thcfng]]

Co quan | Thi tw s A n Trach nhiém Tho:l gls‘m
<A n A NOi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: : viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai liéu va luu
trit hd so dién tir; chuyén ho so
Budce 1 | dién tir dén lanh dao Phong Cong
tac xa hoi, Trung Fém Béo? tro xa
Eglsghua Btru Thang II dé xu ly Cong CthI'C’ duoc
R N L % —~ 1 phan cong ti€p nhéan 0,5
Trung tim Chuyén thong tin vé ho so tiep ho so
PVHCC nhan trén HE thong thong tin giai
tinh hoic quyét TTHC dén lanh dao Phong
Trung taim| Budc 2 | Cong tac xa hoi, Trung térp Bao
PVHCC trg xa hoi Chua Buu Thang II
cAp xi (néu ho so tiép nhdn tai Trung

tém PVHCC cdp xd)

* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
Phong Céng tac xa hoi, Trung tim Bao trg xd hoi Chua Buu Thing 11 trong thoi
han khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,5
Bude 1 Xczm >§et’ hé so, chuyén chuyén Le}nh , daci Al.)hong 0.5
vién xur ly Cong tac xa hoi
Kiem tra, tham dinh ho so; dw thao | =0
Bude 2 | két qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | — o0 VIGH €U 04
. giao xur ly ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két
Trung Bude 3 qua giai quyeAt TTHF; trinh NLanAh Lelnh , da(z AI?hong 0.5
tAm B3 dao Trung tam Bao trg xd hoi | Cong tac xa hoi
t:(‘rm 5 ;g Chuia Biru Thang IT phé duyét
xa hoi
Chia Phé duyét két qua giai quydt | onh dao Trung tm
. Budc 4 yer XCL dua gt quYet ! Bao tro xa hoi Chua| 01
Buru TTHC, chuyén Van thu Biru Thine 11
Thing 11 : : | Buu Thang
bong dau, luu trir h6 so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Bugc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cap xa (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyet tai Trung tim Bdo trg xa hgi Chua 2)
Biru Thang II (Ké nir ngay nhén di ho so hop 18)
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | . .. ...z . | Giohanh
PVHCC | cho t6 chtic, c4 nhan. Thu phi, 1€ phi (n€u c0) B0 phan tra két qua chinh




Co quan | Thi tw e " cn Trach nhiém Th0:1 gl‘fm
‘A n A NOi dung cong viéc o s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc S
: * viéc)
tinh hoac
Trung tam
PVHCC
cap xa
(noi tiep
nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (Hh+@2)=
(Ké trr ngay nhan du ho so hop 1¢) 07

2. Thu tyc Quyét dinh cong nhin co sé san xuat, kinh doanh sir dung
tir 30% tong so lao dong tré 1én 1a nguwdoi khuyet tat (1.001806)

Co quan | Thi tw s A n Trach nhiém Thoi g““
oA n A Noi dung cong viéc ot AL en (Ngay
thuc hién |cong viéc xur ly cong viée |,
: * lam viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so,
quét (scan) tai liéu va luu trir hd so dién
Budc 1 | tu; chuyén hd so dién tir dé'n, léph dao
lligc;rclyg Béo trg xa hdi, S& Y t€ dé xu ly Cﬁpg Cl}ﬁ’C d"f‘gc
Trung tam Chuyén thong tin vé h so tiép nhan trén Elﬁgﬁ hgor(lyg tep | 0.5
I:VHC? Hé théng thong tin giai quyét TTHC dén Annoes
tinh hodc | g 5.2 | [anh dao Phong Bio trg xi hoi, So Y
Trung tam (néu hé so tiép nhdn tai Trung tim
PVHCC PVHCC cép xa)

“APX v o quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyen ho so glay (néu cd) dén So'Y te
trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép
nhan tqi Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dii ho so hop 1é) 0,5
. £ T A 2 ~ .~ . | Lanh dao Phong
Budc 1 | Xem xét ho so, chuyén chuyén vién xu ly Bio tro xa hoi 0,5
Buge o | Kiém tra, thim dinh hd so: dy thio két qua g&lgge;ao anl s
gidi quyet TTHC, trinh 1anh dao phong o so
Xem xét, thong qua du thao két qua giai |, . \
S§Y & | Busc3 | quyét TTHC; trinh Lanh dao S6 Y t phe | Zanh dao Phong | )
. Bao tro xa hoi
duyét
Bugc 4 | Phé duydt két qua giai quyét TTHC, Lanh dao So Y|
chuyén Van thu te
Dong déu lwu trir hd so; chuyén két qua
Budc 5 | giai quyét TTHC dén Trung tam PVHCC | Van thu 01
tinh/Trung tdim PVHCC cép x4 (noi tiép




Co quan | Thw tyw s A - Trach nhiém Thot g‘a“
thuc hién | cong viéc NI dung cong vige xir ly cong viéc ‘(Ng?iv
: * lam viéc)
nhdn ho so)
T(;)ng7 thoi gian giai quyét tai S&' Y té @)
(Ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢é)
Trung tam
PVHCC
tinh hoac ’ ’ , , ’ Gio
Trung tam| Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 | B phan tra ket hanh
PYHC~C chtrc, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (néu co) qua chinh
cap xa
(noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) + (2)
(Ké tir ngay nhén di hé so hop 18) =10

3. Thii tuc ding Ky thanh lap, ding ky thay do6i ndi dung, cap lai gidy
chimg nhin ding ky thanh lap va giai thé co sé tro giiip xa hdi ngoai cong
lap (1.013814)

3.1. Truong hop cdp glay chimg nhan dang ky thanh lgp va cdp gidy ching
nhdn thay doi néi dung hodc cdp lai gidy chitng nhdn dang ky thanh Igp

Co quan | Thi tw s A cn Trach nhiém Tho:l gl‘fm
- n A Noi dung cong viéc o s A ea (Ngay lam
thyc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: : viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai lidu va luu
Budc 1 | trir hd so dién tir; chuyén hd so
dién tir dén lanh dao Phong Bao
tro x4 hoi, S& Y té d¢ xtr Iy hdo so | Cong  chue  duoc
N : — —— phan cong tiép nhan 0,5
Trung tam Chuyén thong tin v€ ho so ti€p | 3 o
PVHCC nhan trén H¢ thong thong tin gidi
tinh hoac Bude 2 quyét TTHC dén lanh dao Phong
Trung tam Béo tro xa hoi, SO Y t& (néu ho so
PVHCC tiép nhén tai Trung tdim PVHCC
cap xa cap xd)
* Co quan tiép nhan ho so cé trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén S6' Y
té trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép
nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin hé so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAim PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
S6Yts | Buse 1 XeAm )fét, hd so, chuyén chuyén LénhNdaAq Phong Bao 0.5
vién xu ly tro xa hoi




Co quan | Thw ty A R ‘A Trach nhi¢m Th0:1 glz‘m
cn A A Noi dung cong viéc o A n (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc T
: : viéc)
Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | o o
Budc 2 | két qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | . yem VS i 02
X giao xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két | . \ ,
Budc3 |qua giai quyét TTHC; trinh Lanh {;2“;‘;;‘(; Phong Bao | 5
dao S¢' Y t€ phé duyét . .
. Phé duyét két qua giai quyét | . I
Budc 4 TTHC, chuy &n Vin the Lanh dao So Y t& 01
bong dau, luu trir hé SO; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cap x@ (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S¢' Y té (2)
(Ké tir ngay nhdn dit hé so hop 18) 4,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhdn va tra két qua giai quyét TTHC | .. .. ...z . | Gidhanh
PVHCC | cho 6 chire, c4 nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu co) | B0 PRAn traketqua 1=y
cap xa
(noti tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2)=
(Ké tir ngay nhén dit hé so hop 18) 05
3.2. Truwong hop gidi thé co sé tro gitip xa héi ngodi cong ldp
Co quan | Thi t . o Trich nhigm | L101gian
- n A Noi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc A
: : viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
ho so, queét (scan) tai liéu va luu
Budc 1 | trir ho soldién tu; chuyén ho so
Trung tam dién tir dén lanh dao Phong Bao
PVHCC tro xa hoi, SO Y t€ dé xtr 1y ho so ) ,
. < Z ~ ST 71 Cong chuc duoc
tinh hoac Chuyén thong tin vé ho so tiép P OAY A
- . R 2 R . ... | phan cong ti€ép nhan 0,5
Trung tam nhan trén H¢ thong thong tin giai ho so
PVHCC quyét TTHC dén lanh dao Phong
cap xa Budc 2 | Bao tro xa héi, S6 Y t€ (neu ho so

tiefp nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xa)




Co quan | Thw ty A R ‘A Trach nhi¢m Th0:1 glz‘m
n A A Noi dung cong viéc o Y A A (Ngay lam
thue hién | cong viéc xir ly cong viéc viéc)
* Co quan tiép nhan ho so cé trach nhiém chuyen hd so glay (néu cd) dén So Y
té trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép
nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAim PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
Buse 1 Xfm )fét, hd so, chuyén chuyén LﬁnhNdaAq Phong Béo 0.5
vién xur ly trg xa hoi
Kiém tra, thim dinh ho so; du théo Chuyén vién duoc
Budc 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | . 1 1A i 05
. giao xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két | . . \ \
Budc 3 | qua giai qu,yét TTHC; trinh Lanh tl;gnilad&; Phong Bao 01
dao S¢'Y té phé duyét i i
SoY té , Phé duyét két qua giai quyét | . C o A
Budc 4 TTHC, chuy &0 Vin the Lanh dao SO Y té 02
Pong dau, luu trit ho so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 01
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S6' Y té (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 9,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | . .~ ... . | Gidhanh
PVHCC | cho 6 chirc, c& nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu co) | DO Phan tra ketqua | = e
cAp xa
(noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (H+@2)=
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 10

4. Tha tuc cap, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co sé
trg’ gitip xa hoi (1.013815)

Co quan | Thi tw ns n - Trach nhiém Tho:l glfm
A n oA Noi dung cong viéc C v A .a (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xuwr ly cong viéc it
: : viéc)

Trung tim K‘Alem tra,l hudng d?.p, .'Elep ‘nhan Cong chic duoc

PVHCC . hé so, quét (scan) tai li¢u va luu R £ ~

) o Buoc 1 - A N 2 A phan cong tiép nhan 0,5
tinh hoac trlr ho so dién tir; chuyén ho so o so
Trung tim dién tr dén lanh dao Phong Bao




Co quan | Thw ty ns n - Trach nhiém Th0:1 glz‘m
o n A NOi dung cong viéc o s A oA (Ngay lam
thue hién | cong viéc xir ly cong viéc viéc)
PVHCC trg x4 hoi, S¢ Y té dé xir Iy ho so
cap xi Chuyén thong tin vé& hd so tiép
nhén trén Hé thdng thong tin giai
Bude 2 quyét TTHC dén lanh dao Phong
Bao tro xa hoi, S6 Y t€ (néu ho so
tiép nhén tai Trung tam PVHCC
cdp xd)
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén hd so gidy (néu co) dén S6 Y
té trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép
nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAim PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
Buse 1 X.?m )fét’ hd so, chuyén chuyén LinhN(iaAo. Phong Bao 0.5
vién xu ly tro xa hoi
Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | .o
Budc 2 | két qua gidi quyet TTHC, trinh lanh | . yen v i 05
\ giao xur 1y ho so
dao phong
Xem x¢&t, thong qua du thao keét |, . . \
Budc 3 | qua giai qu,yét TTHC; trinh Lanh {;i’n)l(lid}?gi Phong Bao 01
dao S¢ Y té phé duyét i i
S& Y té , Phé duyét két qua giai quyét|, . v 4
Budc 4 TTHC, zhuy &n Vaflln thug AU [ anh dao S& Y té 02
Pong dau, luu trit ho so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Buéc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 01
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S6' Y té 5
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 2)
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim| Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | . .. ...z . | Giohanh
PVHCC | cho tb chirc, ca nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu c0) B0 phan tra ket qua chinh
cAp xa
(noi tiép
nhdn hé so)
Téng thoi gian giai quyét TTHC (1) +(Q2)=
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 10
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5. Thii tuc cap, cip lai gidy chimg nhin ding ky hanh nghé cong tac xa

hoi (1.013817)
Co quan | Thw tw ns R on Trach nhiém Tho:n gl‘fm
n A A Noi dung cong viéc o Y A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc it
: : viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
ho so, quét (scan) tai liu va luu
Buge 1 | trir h6 so dién tu; chuyén ho so
dién tor dén lanh dap Phong Bao
trg xa ho1, SO Y t€ d€ xr ly hd so | Céng chiec  duoc
Trung tAm Chuyén thong tin vé& hd so tiép phan cong tiép nhén 0,5
PVHCC nhén trén Hé thong thong tin giai | ho so
tinh hoac , quyét TTHC dén lanh dao Phong
R Budc 2 , ~ 1 A- , 4 e A
Trung tam qu tro xa hoi, S6 Y t€ (néu ho so
PVHCC tiép nhan tai Trung tam PVHCC
cAp xa cdp xa)

* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén So 'Y
te trong tho1 han khong qua 01 ngay lam vié€c ké tur khi ti€p nhan ho so (néu tiép
nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)

Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
Buse 1 X.?m )q(ét’ hd so, chuyén chuyén LénhN(iaAo. Phong Bao 0.5
vién xu ly tro xa hoi
Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | .~ o
Budc 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | — 0 oo VIS : 02
X giao xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két | . . \ \
Bude 3 | qui giai quyét TTHC; trinh Lanh tl;znfadf(; Phong Bao | ) 5
dao S6'Y té phé duyét i :
Sé Y té : Phé duyét két qua giai quyét|, . v 4
Budc 4 TTHC, zhuyén Va“(l]n thug AU 1 anh dao SO Y té 01
Pong dau, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Buéc 5 | Trung tdim PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S& Y té )
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) @)
Trung tam
PVHCC
tnh hoac | rs) nhan va tra két qua giai quyét TTHC | .. . . | Giohanh
Trung tam 2 og o  1a-v.o A | BOphan tra két qua .
PVHCC cho t6 chtic, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (né€u c6) chinh
cap xi

(noi tiép
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Co quan | Thi tw e A cn Trach nhiém ThO:I glz‘m
A n o Noi dung cong vi¢c Y oA en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc T
: : viéc)
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (H+@2)=
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 05

6. Thii tuc ding Ky hanh nghé cong tic xa hdi tai Viét Nam ddi véi
nguwoi nwdc ngoai, nguwoi Viét Nam dinh cu ¢ nwde ngoai (1.012993)

Co quan | Thi tw s A n Trach nhiém Tho:n gl‘fm
n A A Noi dung cong viéc o Y A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
! ¢ viéc)
Kiém tra, huong dan, tiép nhan
ho so, quét (scan) tai liu va luu
Budc 1 | trir ho soldién tu; chuyén ho so
dién tr dén lanh dao Phong Bao
trg xa ho1, SO Y t€ d€ xr ly ho so | Cong chiec  duoc
Trung tim Chuyén thong tin vé ho so ti€p | phan cong tiép nhan 0,5
PVHCC nhan trén HE thong thong tin giai | ho so
tinh hoac . quyét TTHC dén lanh dao Phong
R Budc 2 , ~ 1 A- , 4 e A
Trung tam qu tro xa hoi, S6 Y t€ (néu ho so
PVHCC tiép nhan tai Trung tam PVHCC
cap xa cap xd)

* Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén So' Y
te trong tho1 han khong qua 01 ngay lam vié€c ké tur khi ti€p nhan ho so (néu tiép
nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)

Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
Bude 1 XEm )fét, hd so, chuyén chuyén Lﬁnh~daAq Phong Béo 0.5
vién xur ly tro xa hoi
K;ém tra, thAm dmh hd so; du théo Chuvén vien duoc
Budc 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | — 0 oo VIS : 02
X giao xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két | . . \ ,
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh Lanh Ezniléd}?(; Phong Bdo 0,5
dao S¢ Y té phé duyét i i
SoY te . Phé duyét két qua giai quyét | . A
Budc 4 TTHC, chuy &0 Vin thu Lanh dao SO Y té 01
Pong dau, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Buéc 5 | Trung tdim PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhédn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S& Y té @)

(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é)
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Co quan | Thir tw ns n - Trach nhiém Th0:1 glz‘m
‘A n A NOi dung cong viéc o s A oA (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc T
: : viéc)
Trung tam
PVHCC
tinh hoac )
Trung tim| Tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC | 5. . ., .« Gi0 hanh
PVHCC | cho té chitc, c4 nhan. Thu phi, 18 phi (néu c6) | 0 Phan tra ketqua = 4o
cap x4
(noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2) =
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 05
7. Thii tuc cAp gidy xdc nhin qua trinh thwe hanh cong tac xi hdi (1.012990)
Co quan | Thw ty ns n - Trach nhiém Tho:l gl?n
o n A Noi dung cong viéc o v A o (Ngay lam
thyc hién | cong viéc xur ly cong viéc T
: : viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai liéu va luu
trit hd so dién tir; chuyén ho so
Buéc1 |dién tr dén lanh dao Phong
chuyén mén don vi, co s c6 cung
;:;11;1 (*()hscél vu cong tac xa hdi dé xu Cong Chl:I‘C’ duoe
" R - — —~— phan cong ti€p nhan 0,5
Trung tam Chuyén thong tin v€ hd so ti€p hd so
PVHCC nhan trén HE thong thong tin giai
tinh hoac quyét TTHC dén lanh dao Phong
Trung tAm| Budc 2 | chuyén mén don vi, co sé ¢ cung
PYHCC cap dich vu cong tac xa hoi (néu
cap xa ho so tié'p nhan tai Trung tam
PVHCC cdp xd)
* Co quan tiép nhan hé so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén don vi,
co 8¢ cO cung cap dich vy cong tac x@ hoi trong thoi han khong qua 01 ngay
1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tdm PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin hé so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAim PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,5
Buse 1 X?m )fét, h6 so, chuyén chuyén LﬁnhA da{o Phong 0.5
Don vi, vién xur ly chuyén mon
co' 56 co Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | = .
cung cAp | Buoc?2 | két qua gidi quyét TTHC, trinh lanh | = 2 o VIS ' 05
. . giao xu 1y ho so
dich vu dao phong
cong tac : 5 0 ké
xﬁgh@i s 3 Xem x¢ét, thong qua du thao ket Linh dao Phong o

qua gidi quyeét TTHC; trinh Lanh
dao don vi, co s6 cO cung cap

chuyén mén
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Co quan | Thi tw e A n Trach nhiém Th0:1 glz‘m
n A A Noi dung cong viéc o Y A A (Ngay lam
thue hién | cong viéc xir ly cong viéc viéc)
dich vu cong tac xa hoi phé duyét
. Phé duyét két qua giai quyét L? nh’ dao 60'11 V1, €0
BuGe 4 | T THC, chuyén Van thu 50°¢6 cung cdp dich 02
vu cong tac xa hoi
DPéng diu, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Bude 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 01
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét tai don vi, co's¢' ¢6 cung cap dich vu 2)
cong tac xa hoi (Ké tur ngay nhan du hé so hop 1¢)
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | .. .. ...z . | Gio hanh
PVHCC | cho t chirc, c4 nhan, Thu p%li, léqp}}l,i (néu co) | BOPhan traketqua | = o
cAp xa
(noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC () +(2) =
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 10

8. Thii tuc tiép nhan do6i twong bao tro xa hdi c6 hoan canh dic biét khé khin
vao co s& trg giap xa hoi (2.000286)

8.1. Truong hop tiép nhdn vao Trung tém Béo tro xd hdi va Tré em tinh

Co quan | Thw ty e A ‘A Trach nhiém Tho:1 glfm
o A A Noi dung cong viéc o s A o (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: * viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
80, quét (scan) tai li¢u va luu trit ho
Trung Budc 1 | so dién tir; chuyén ho so dién tir dén
tam Phuc :iﬁxnhvdlarohl;h(‘)ng Van hod — Xa hoi Cong chie duoc
vu hanh € Xu ly no so n n e ~
! % = — phan cong ti€p nhan 0,25
chinh Chuyén théng tin v€ ho so ti€p nhén ho so
cong trén H¢ thong thong tin giai quyét
(PVHCC) | Budc2 | TTHC dén 15ph dglo Ph(‘)r}g Van hoa
tinh hoic — Xa hoi (méu ho so tiep nhan tai
Trung T rung tam PVHCC cap xa)
tam * Co quan tiép nhan hd so co trach nhiém chuyen hd so glay (néu cd) den UBND
PVHCC cap x4 khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhin tai
cap xa | Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢é) 0,25
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Co quan
thuc hién

Thur tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
xtr ly cong viéc

Thoi gian
(Ngay lam
viéc)

UBND
cap xa

Budc 1

Xem xét hd so, chuyén cong chirc
xu ly

Lanh dao Phong
Van hoa — Xa hoi

0,5

Budc 2

Kiém tra, thAm dinh hd so; du thao két
qua giai quyét TTHC, trinh 1anh dao
phong

Cong chuc duoc

giao xur ly ho so

05

Budc 3

Xem x¢t, thong qua dy thao két qua
giai quyét TTHC; trinh Lanh dao
UBND cap xa phé duyét

Lanh dao Phong
Van hoa — Xa hoi

1,5

Budoc 4

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu

L:Zlnh dao UBND
cap xa

02

Budc 5

bong dAu, 1u'u,tr1~1 hd so; chuyén két
qua gidi quyét TTHC cho Trung
tam PVHCC tinh

Van thu

0,5

Budc 6

Chuyén ho so va két qua giai quyét
TTHC dén Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cong tinh

Cong chure tai Trung
tam PVHCC cap xa

0,25

Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18)

(2)
10

Trung
tam Bio
trg
xa hgi va
Tré
em tinh

Budc 1

Tiép nhén ho so, quét (scan) tai liéu,
luu trit hd so dién tir, chuyén lanh
dao Phong Cong tac xa hoi va Phat
trién cong dong

Cong chuc cua S6¢ Y
t¢ tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

0,25

Buodc 2

Xem xé&t ho so, chuyén chuyén vién
xur ly

Lanh dao Phong
Cong tac xa hoi va
Phat trién cong dong

0,5

Buoc 3

Kiém tra, thfnp dinh hd so; du thao két
qua giai quyét TTHC, trinh 1anh dao
phong

Chuyén vién duogc
giao xu ly ho so

02

Budc 4

Xem xét, thong qua du thao két qua
giai quyét TTHC; trinh Linh dao
Trung tdm Béo trg xa hdi va Tré em
phé duyét

Lanh dao Phong
Cong tac xa hoi va
Phat trién cong dong

01

Budc 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu

Lanh dao Trung tam
Bao tro xa hoi va
Tré em

01

Budc 6

DPong dau, luu trir hod so; chuyén két
qua giai quyét TTHC dén Trung
tam PVHCC  tinh/Trung tam
PVHCC cip x3 (noi tiép nhdn hé
50)

Van thu

0,25

Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Bao tro xi hi va Tré em
(Ké twr ngay nhan du ho so hop 1¢)

3)
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Co quan | Thu tw e " cn Trach nhiém ThO:I glz‘m
‘A R A NOi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: * viéc)
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Trung Tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC cho X Gi0 hanh
tam t6 chtrc, c4 nhan. Thu phi, 18 phi B0 phan trd ket qua hinh
PVHCC p phi (néu co) chin
cap x4
(noi tiép
nhén ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2)+
(Ké tir ngay nhén di hé so hop 18) (3)=15

8.2. Truong hop tiép nhdn vao Trung tam Nudi dudng nguoi c6 cong va cong tdc xa
hoi Phu Yeén

Thoi
Co quan | Thw ty Noi dune céne vice Trach nhiém gian
thyc hién | cong vige oL (URE COng Vis xit Iy cdng vige (Ngay
lam viéc)
Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho so,
Bude 1 quét (scan) tai liéu va luu trr hd so dién
tr; chuyén hod so dién tor dén lanh dao
Phong Vin hoa — Xa hoi dé xtr Iy ho so Cong chitc  dugc
n Chuyén thong tin vé ho so tiép nhan trén | phan cong ti€p nhan | 0,25
Trung tam A 1K n C . X x A
Heé thong thong tin giai quyét TTHC dén | ho so
PVHCC . ~ \ < , N 1A s X
, < Budc 2 | lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi (néu
tinh hoac A 4 h . .
T A ho so tiép nhan tai Trung tam PVHCC
rung tam A~ )
PVHCC cap xa
cap Xa | * Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyen hé so glay (neu cd) dén UBND cip
xd khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung
tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhén hé so tai Trung tim PVHCC tinh hoic Trung (1)
tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,25
. 1A 2 A . ... |Lanh dao Phong
Budc 1 | Xem xét ho so, chuyén cong chirc xur ly Van hoa - Xa hoi 0,5
Bude 2 Kiém tra, tham dinh ho so; du thao két qua | Cong  chirc  dugc 05
UBND gidi quyet TTHC, trinh lanh dao phong giao xu ly ho so
A x4 Xem x¢t, thong qua dy thao két qua giai Lanh dao Phon
P Buédc 3 | quyét TTHC; trinh Lanh dao UBND cap | . Jao  TIong 1,5
A N Van hoa — Xa hoi
xa phé duyét
Budc 4 | Phé duyét két qua giai quyét TTHC, |Lanh dao UBND| 02
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Thoi
Co quan | Thw ty Noi dune cone viee Trach nhiém gian
thuce hién | cong viéce : g cong it xir ly cong viéc (Ngay
lam viéc)
chuyén Vin thu cap x4
. DPoéng dau, Iuu trir hd so; chuyén két qua giai | . .
BU6CS | (uyét TTHC cho Trung tim PVHCC tinh | ¥ o Y 0.5
Chuyén hd so va két qua giai quyét| .. .
Bu6c 6 | TTHC dén Trung tdm Phuc vu hanh Cfmg chirc tai A’Trur~1g 0,25
. N tam PVHCC cap xa
chinh cOng tinh
Tong thoi gian giai quyét tai UBND cép xa (2)
(Ké tir ngay nhén di hé so hop 18) 10
Tiép nhan ho so, quét (scan) tai liéu, luu Ejéon;ga;:hlfl?rﬁrllla S?é:;
Budce 1 | trir ho so dién tir, chuyén 1anh dao Phong : uns 0,25
£ n . Al Phuc vu hanh chinh
Y té - Cong tac xa hoi A
cong tinh
Buéc 2 | Xem xét ho so, chuyén chuyén vién xur Iy LanAh da(,) Ph? ng .Y e 0,5
- Cong tac xa hoi
Budce 3 Kiém tra, thadm dinh ho so; du thdo két qua | Chuyén Vién duoc 00
Trun gidi quyét TTHC, trinh lanh dao phong giao xu ly ho so
t4m Nugﬁi Xem x¢ét, thong qua dy thao két qua giai
~ . quyét TTHC; trinh Lanh dao Trung tam | Lanh dao Phong Y
duong Budc 4 NN oA <A , P A 01
noudi o6 Nuoi dudng nguoi cd cong va cong tac | té - Cong tac xa hoi
c%n B x4 hdi Phu Yén phé duyét
cﬁngtéc , ) Lanh dao Trung tam
ne .« | Phé duyét két qua giai quyét TTHC, | Nuoi dudng ngudi
xa hoi Budce 5 RS A N . 01
Phi Yén chuyén Van thu cO cong va cong tac
xa hoi Phu Yén
Dong dau, luu trir h6 so; chuyén két qua
. giai quyét TTHC dén Trung tam PVHCC | .
BuGe 6 | tinh/Trung tam PVHCC cp xa (noi tidp | o Y 0,25
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Nuéi dudng ngudi c6 cong va
AU 3)
~cong tac xa hoi Phu Yen 5
(Ké ter ngay nhan du ho so hop 1¢)
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Tl‘llllg e N . , z , . X 2 Glé)'
' | T i 1 s l TTHC €06 g ks |
PVHCC ’ - U PAL Sy PRl tnet chinh
cap xa
(noi tiep
nhan ho

50)
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Co quan
thuc hién

Thir tuw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
xir ly cong viéc

Thoi
gian
(Ngay
lam viéc)

Téng thoi gian gidi quyét TTHC
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1)

(D +@2)
+(3)=
15

8.3. Truong hop tiép nhén vao Trung tdm Bdo tro xd héi Chiia Biu Theng I1

vu hanh chinh cong tinh

Co quan | Thw ty ns R on Trach nhiém Tho:l gls‘m
o n A Noi dung cong viéc ot AL en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc .
! ¢ viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
ho so, quét (scan) tai liu va luu
Budc 1 | trit ho so dién tir; chuyén ho so
dién tr dén lanh dao Phong Van
Trung hoa — Xa hdi dé xu Iy ho so Cong chuc  duoc
tam Chuyén thong tin vé& hd so tiép phan cong ti€p nhén 0,25
PVHCC nhén trén Hé thong thong tin giai | ho so
tinh hoac . quyét TTHC dén lanh dao Phong
° Budc 2 < . ~ LA £ 2 L
Trung Van hoa — Xa hoi (néu ho so tiep
tam nhan tai Trung tam PVHCC cdp
PVHCC xa)
capxa | * Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyen hd so glay (néu c0) den UBND
cap xa khong qua 01 ‘ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai
Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tam PVHCC cap xa (ké tr ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,25
Buse 1 Xem x¢ét ho so, chuyén cong chirc Leinh ’dao ~ PlAl.ong 0.5
xu ly Vian hod — Xa hoi
Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | .~ . 4
Bude 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | ~ore  SMUS : 05
. giao xtr 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két | | . \
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh Lanh L%nh ’dao ~ PlAl.ong 1,5
o~ 1A n Vién hod — Xa hoi
UBND dao UBND cap xa phé duyét
cho xa Budce 4 Phé duy¢t lfé't qua giai quyét Lanh dao UBND 00
P TTHC, chuyén Vin thu chp xa
Dbong dau, luu trir }16 so; chuyén
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC cho | Van thu 0,5
Trung tdm PVHCC tinh
Chuyén hd so va két qua giai| .. e
Budc 6 | quyét TTHC dén Trung tam Phuc Cong chuc tai Trung 0,25

tam PVHCC cip xa
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Co quan | Thw ty ns n - Trach nhiém Th0:1 gl‘fm
- R A NOi dung cong viéc o s A o (Ngay lam
thue hién | cong viéc xir ly cong viéc viéc)
Téng thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 10
Tiép nhan hd so, quét (scan) tai (iong ¢ hire cua SOAY
. A ~ 1 A A ; |te tar Trung tam
Budc 1 | li€u, luu trit ho so dién tir, chuyén \ , 0,25
~ . o e e Phuc vu hanh chinh
lanh dao Phong Cong tac xa hoi Al
cong tinh
Budc 2 Xeim )5et’ hé so, chuyén chuyén La}nh , da(: Al')hong 0.5
vién xu ly Cong tac xa hoi
Kiem tra, tham dinh ho so; dw thao | =0 4
Bude 3 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | 2 on VIS : 02
X giao xur 1y ho so
dao phong
Xem x¢ét, thong qua du thao két
Trung Budc 4 qua giai quyét TTHC; trinh Lanh | Lanh dao Phong 01
tam Bao dao Trung tim Bao tro xa h¢i | Cong tic xa hoi
tro’ xa hoi Chua Biru Thang II phé duyét
Chia Lanh dao T ta
Biru < | Phé duyét két qui giai quyét |0 C80 1rune fam
Théng II Budc 5 TTHC, chuy in Vin the B?O trqcxa hoi Chua 01
Btu Thang 11
bong dau, luu trix }16 S0; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Buge 6 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,25
tam PVHCC cap xa (noi tiép
nhdan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Bio tro xi hdi Chua 3)
Btru Thang II (Ké tr ngay nhdan du ho so hop 1¢) 5
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Tl'llllg L n R , Z R - X ey 1.3
tam Tiép ;nharll va ’tra }<et qua giai Aquy’et "l:THC B¢ phan tra két qua Gi0o ,hanh
PVHCC cho t6 chirc, ca nhan. Thu phi, I¢ phi (n€u c0) chinh
cAp xa
(noi tiép
nhan ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) +(2) +
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) (3)=15
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9. Thii tuc Tiép nhin d6i twong cin bao vé khin cip vao co sé tro gitp xa
héi (2.000282) ’
9.1. Truong hop tiép nhdn vao Trung tam Bao tro xad hoi va tré em tinh

Co quan | Thw ty ns n - Trach nhiém Th0:1 gl‘fm
- R A NOi dung cong viéc v A o (Ngay lam
thue hién | cong viéec xir ly cong viéc viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai liéu va luu
Budc 1 | trir hd so dién tir; chuyén hd so
Trung dién tr dén 13nh dao Phong Van
tam Phuc hoa — Xa hoi dé xir 1y ho so Cong chuac duogc
vu l}anh Chuyén thong tin vé hd so tiép | phan cong tiép nhan 0,25
c‘imh nhén trén Hé théng thong tin giai | ho so
cong Bute 2 quyét TTHC dén lanh dao Phong
(PVHCC) | BUOC 2 | y/i hod — Xa hoi (néu hé so tiép
tinh hoge nhdn tai Trung tam PVHCC cap
Tl;ung xd)
Péill_ln(lj C * Co quan tiép nhan hd so cé trach nhiém chuyé'n’ ho so giziy (néu c0) Qén UBND
chp xd cap xa khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoic (1)
Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 0,25
Buse 1 Xem xét ho so, chuyén cong chirc | Lanh  dao  Phong 0.5
xu ly Vian hoa — Xa hoi ’
K;ém tra, thAm dmh hd so; du théo Cong chirc  duogc
Budce 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh 1anh | . 1 1A i 02
. giao xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao ket | . . \
Budc 3 | qua giai quyé,t TTHC,; trinh Lanh %/Zihhoéd—ag(ﬁ ngng 0,5
dao UBND cap xa phé duy¢t i
. Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND
UBND | Budc4 | rryye chuyén Van thu chp xa 01
CHp xit Pong dau, luu trit ho so; chuyén
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC cho | Vin thu 0,25
Trung tdm PVHCC tinh
Chuyén ho so va két qua gidi | . L
Budc 6 | quyét TTHC dén Trung tdm Phuc gﬁ%\i}gé é@é éTn;gg 0,5
vu hanh chinh cong tinh P
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) 05
Trung Tiép nhan h(k)‘ SO, quét (scan) tai | Cong f:hl’l’C cua S6 'Y
tdm Bao | Budc 1 liéu, Iuu trit ho so dién tir, chuyér} t¢ tai Trung tam 0.5
tro lanh dao Phong Coéng tac xa hoi | Phuc vu hanh chinh ’

va Phit trién cong dong

cong tinh
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Co quan | Thi tw e A n Trach nhiém Th0:1 gl‘fm
n A A Noi dung cong viéc o Y A A (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc it
: : viéc)
xa hoi va L 1A 2 .. | Lanh dao Phong
Tré | Buge2 | om Xt RO SO chuyen chWen | cong e xa noi va| 0.5
em tinh y Phat trién cong dong
Kiém tra, thim dinh ho so; du théo Chuyén vién dugc
Budce 3 | két qua giai quyét TTHC, trinh 1anh | . 1A i 02
\ giao xur 1y ho so
dao phong
Xeqm ?ie_t, th(zng qua ‘du‘thao ~ket Linh dao Phong
Buge 4 | 9ud gidi quyet TTHG; wrinh Lanh | o000 " on st i | 035
dao Trung tdm Bdo trg xa hoi va Phat tridn cong d 6ng
Tré em phé duyét i
Buge s | Phe duyét két qud gidi quyét E?Sh t?io ;mﬁgi tafz; 0l
TTHC, chuyén Van thu . i
Tre em
Pong dau, luu trit ho so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 6 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Bao tro xa hdi va Tré 3)
em (K¢é tir ngdy nhdn di hé so hop 1é) 05
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
PVHCC , . Thu phi, 1€ phi (n€u c0) chin
cAp xa
(noi tiép
nhdn ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) + )+
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1é) (3)=10

9.2. Truong hop tiép nhédn vao Trung tdm Nudi dwéng nguoi c¢é cong va cong
tac xa hoi Phu Yén

Co quan | Thir tw s A - Trach nhiém Tho:n glfm
‘A A A N0i dung cong viéc N A eA (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc T
: : viéc)
Trung Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod Cone  chic  duoc
tdm Phuc | Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir ho & i 0,25

vu hanh

so dién tu; chuyén ho so dién tir dén

phan cong tiép nhan
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Co quan | Thw ty s A - Trach nhiém Th0:1 glz‘m
o A A Noi dung cong viéc o v A n (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: * viéc)
chinh lﬁph dao Phong Van hoa — Xa hdi ho so
cong deé xur 1y ho so
(PVHCC) Chuyén thong tin vé ho so tiép nhén
tinh hoac trén Hé thong thong tin giai quyét
Trung | Budc2 | TTHC dén lanh dao Phong Vin hod
tam — Xa hoi (méeu ho so tiep nhan tai
PYHC~C T rung tam PVHCC cap xa)
cap xa | x Co quan tiép nhan hd so co trach nhiém chuyen hd so glay (néu cd) den UBND
cap x4 khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai
Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tur ngay nhan du ho so hop 1¢) 0,25
Buse 1 Xﬂerr} xét ho so, chuyén cong chuc innh ,dao i PEl'ong 0.5
xu ly Vian hoa — Xa hoi
Kiem tra, tham dinh ho so; dy thao ket | .\~ o 4
Budc 2 | qui giai quyét TTHC, trinh linh dao | —O&  SMUS  dus 02
phong giao xu ly ho so
Xem xét, thong qua du thao két qua | , . \
Budc 3 | gidgi quyét TTHC; trinh Lanh dao I\glrllhhoédfl(;(a Egiong 0,5
UBND cap xa phé duyét i
UBND Budc 4 Phé d;uye;twket qua giai quyet TTHC, LA’anh~ dao UBND 01
cAb i chuyén Van thu cap xa
P Pong dAu, luu,trﬁf hd so; chuyén két
Budc 5 | qua gidi quyét TTHC cho Trung | Van thu 0,25
tam PVHCC tinh
Chuyén ho so va két qua giai quyét | . .
Buéc 6 | TTHC dén Trung tam Phuc vy hanh | COn8 chuc tai Trung | o
chinh céng tinh tam PVHCC cap xa
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa )
(Ké tir ngay nhén dii ho so hop 1é) 05
Tiép nhan hd so, quét (scan) tai licu, gong ¢ hirc cua SO’AY
. t¢ tar Trung tam
Budc 1 | luu trit ho so dién tu, chuyén lanh Phuc vu hanh chinh 0,5
dao Phong Y té - Cong tac xa hoi A
Trung cong tinh
tam Nuoi r 1A X A in ~ \ X
dudng Bude 2 Xvem, x¢ét ho so, chuyén chuyén vién LanAh da(’) th)ng_; .Y té 0.5
2, xu ly - Cong tac xa hoi
nguoi co
cong va Kiém tra, tham dinh ho so; du thao két Chuvén vien duoe
cong tic | Budc3 | qua giai quyét TTHC, trinh lanh dao | - ) on ViEn Que 02
< hoi phong giao xur ly ho so
Phu Yén Xem xét, thong qua du thao két qua | | . \
Bu6c 4 | gidi quyét TTHC: trinh Lanh dao | om0 dao Phong Y 5

Trung tdm Nuo6i dudng nguodi co

te - Cong tac xa hoi
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Co quan | Thu tw s A n Trach nhiém Th0:1 glz‘m
- A A Noi dung cong viéc o Y A en (Ngay lam
thuc hi¢én | cong viéc xur ly cong viéc viéc)
cong va cong tac xa hoi Phu Yén
phé duy¢t
Lanh dao Trung tam
. Phé duyét két qua giai quyét TTHC, | Nudi dudng ngudi
Budce 5 2 xrx L oA <A , 01
chuyén Van thu co cong va cong tac
xa hdi Phu Yén
DPong dau, luu trir hd so; chuyén két
qua giai quyét TTHC dén Trung
Buéc 6 |tam PVHCC tinh/Trung tam | Van thu 0,5
PVHCC cip x3 (noi tiép nhdin ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Nudi dudng ngudi cé cong
va cong tac xa h¢i Phu Yé (3)
/ g tac xa hoi Phu Yén 5
(Ké twr ngay nhan du ho so hop [¢)
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Trung - A A \ a1 A Y A S\ 1y
PVHCC , . phi, 1€ phi (n€u co) chin
cap xi
(noi tiép
nhdn ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1) + () +
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) (3)=10

9.3. Truong hop tiép nhdn vao Trung tém Béo tro xa héi Chita Biru Thang I1

Co quan | Thw ty ne A ‘A Trach nhiém Tho:l gl‘fm
- A A Noi dung cong viéc s A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xur ly cong viéc it
: : viéc)
Trung Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
tam Phuc hé so, quét (scan) tai li¢u va luu
vu hanh | Budc 1 | trlr hd so dién tu; chuyén ho so
chinh dién tr dén lanh dao Phong Vin
cong hod — Xa h¢i d¢é xtr 1y ho so Cong chic  duoc
(PVHCCO) Chuyén théng tin vé hd so tiép | phan cong tiép nhan | 0,25
tinh hoac nhan trén Hé thong thong tin giai | ho so
Trung | . . quyét TTHC dén lanh dao Phong
tam Vién hoa — X3 hoi (néu ho so tiep
PVHCC nhdn tai Trung tdm PVHCC cap
cap xa xa)
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Co quan
thuc hién

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
xir ly cong viéc

Thoi gian
(Ngay lam
viéc)

* Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyen hd so glay (néu co) den UBND
cap x3 khéng qua 01 ‘ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai
Trung tam PVHCC cdp xd)

Téng thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tam PVHCC tinh hoac (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tu ngay nhan dui ho so hop 1é) 0,25
Buse 1 Xem xét ho so, chuyén cong chirc | Lanh  dao  Phong 0.5
xu ly Van hoa — Xa hoi ’
Kiém tra, tham dinh ho so; dw thao | .~ . 4
Budc 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | — o0&  CWWe  GHC 02
dao phong giao xu Iy ho so
Xem xét, thong qua du thao két | . \
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh Lanh %/Zihhoéd—glg(a llzgliong 0,5
dao UBND cap xa phé duy¢t i
UBND Bubc 4 Phé duyét £<et qua  gidi quyét L?nh~ dao UBND 01
R TTHC, chuyén Van thu cap xa
cap xa . R Y R
Pong dau, luu trit ho so; chuyén
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC cho | Van thu 0,25
Trung tam PVHCC tinh
Chuyén hd so va két qua giai | . L
Buée 6 | quyét TTHC dén Trung tim Phuc gﬁ%{’}gg é‘f‘ééﬁi‘;g 0,5
vu hanh chinh cong tinh p
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa )
Ké tir ngay nhdn dii ho so hop 1¢ 05
gay P
Tiép nhan hd so, quét (scan) tai Qong ¢ hirc cua SOAY
. A ~ 1A A . . [t€ tar Trung tam
Budc 1 | li€u, luu trit ho so dién tir, chuyén Phuc vu hanh chinh 0,5
lanh dao Phong Cong tac xa hoi R
cong tinh
Bude 2 Xem xét hd so, chuyén chuyén | Lainh dao Phong 0.5
Trung vién xu ly Cong tac xa hoi ’
tam Bao Kiém tra, thim dinh hd so; dw thao | o\ o
tre xa hol | Bygc 3 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | 70 VISR GH 02
Chua dao phong giao xu ly ho so
Th];l;u I Xem xét, thong qua du thao két
g Budce 4 qua gidi quyét TTHC; trinh Lanh | Lanh dao Phong 0.5
dao Trung tdm Bao tr¢g xa hoi | Cong tac xa hoi ’
Chua Buu Thang IT phé duyét
A Ae LA s . z. | Lanh dao Trung tam
Buge s | p¢ duyet ket qua gidl quyet| g oo s hei Chia| 01

TTHC, chuyén Van thu

Biru Thang 11
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Co quan | Thi tw e A n Trach nhiém ThO:l gl‘fm
n A A Noi dung cong viéc o Y A A (Ngay lam
thuc hién | cong viéc xir ly cong viéc it
: : viéc)
DPéng diu, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 6 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cip x3 (noi tiép
nhén ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tim Bao trg xi hi Chiia (3)
Biru Thing II (K¢ tir ngdy nhdn di ho so hop 1¢) 05
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
PVHCC , . Thu phi, 1€ phi (n€u c0) chin
cap x4
(noi tiép
nhén ho
50)
Tong thoi gian giai quyét TTHC )+ Q)+
(Ké tir ngay nhén dit hé so hop 18) (3)=10

II. THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC PHONG, CHONG TE
NAN XA HOI (06 TTHC)

1. Thii tuc cap Gidy phép hoat dong hd tro' nan nhan (1.014010)

Co quan Thoi
q Thur tw . n ‘A Trach nhiém xir ly gian
thuc A A Noi dung cong viéc A oA .
o cOng viéc cong viéc (Ngay
hi¢n N
* lam viégc)
Trung
tam Kiém tra, hudéng dan, tiép
Phuc vu N A h v | ~a e A
Loy nhan ho so, quét (scan) tai | Cong chuc tai Trung tam
hanh A o1 A Ao \ ]
, . liéu, luu trir ho so dién tir va | Phuc vu hanh chinh
chinh Bude 1 2 1A A tA o o R L . X 0,25
Ao chuyén ho so dién tu dén S¢'Y | cong cap tinh hodc cap
cong tinh X \ , T
o t¢ (Phong Béo trg xa hoi) dé | xa
hoge 11 xir 1y ho so
PVHCC Y
cap xa
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic I
Trung tAim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢é) 0,25
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S Y té

Budc 1

Nhan ho so, chuyén chuyén
vién xu ly

Lanh dao Phong Béo trg
xa hoi

0,25

Budce 2

Kiém tra, thAm dinh, xt Iy ho
s0, du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh 1anh dao Phong

Chuyén vién xu 1y ho so

2,5

Budce 3

Xem x¢ét, thong qua du thdo
két qua giai quyet TTHC, trinh
lanh dao S& phé duyét

Lanh dao Phong Béo trg
xa hoi

0,5

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao So Y té

01

Budce 5

bong dau, luu trir hod 50,
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh

Van thu

0,25

Budc 6

Tiép nhan ho so va két qua
gidi quyét TTHC gui dén
UBND tinh

Cong chtc ciia So'Y té
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

0,25

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢' Y té
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é)

2)
4,75

Van
phong
UBND

tinh

Buoc 1

Tiép nhan ho so, quét (scan) va
lwu trit hd so dién tir, chuyén
phong chuyén mon xur 1y

Cong chac cia Van
phong UBND tinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,25

Budc 2

Nhan hdé so, chuyén chuyén
vién xur ly

Lanh dao phong Khoa
gido — Van xa

0,25

Budc 3

Kiém tra, thim dinh ho so, du
thao két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao Phong Khoa gido
—Van xa

Chuyén vién xu Iy ho so

01

Budc 4

Tham dinh du thao két qua giai
quyét TTHC, thong qua va
trinh lanh dao Van phong
UBND tinh

Lanh dao Phong Khoa
gido — Van xa

0,5

Budce 5

Xem xét, thong qua du thao két
qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

0,5

Budc 6

Phé duyét kﬁt qua giai quyét
TTHC, chuyén Véan thu

Lanh dao UBND tinh

0,25
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Vao §6, d(:)ng dau, luu trix V,é
. chuyén két qua gidi quyét | ,.
Buoe 7 TTHC cho Trung tam Phuyc vu Van thu 0,25
hanh chinh cong tinh/cap xa
Tong thoi gian gidi quyét tai Vin phong UBND tinh A3)
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 18) 03
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Trung | Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC Gio hanh
tam cho t6 chtrc, c4 nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu | Bo phan tra két qua hinh
PYHCC cd) chin
cap xa
(noi tiép
nhan ho
50)
2 N ‘a £ 1) +Q2)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC +(3)=08
2. Thi tuc cap lai, sira doi, b6 sung Gidy phép hoat déng hd tro nan
nhan (1.014011)
Thoi
Co quan Thur tw A A o Trach nhiém xir ly gian
<A A A NOi dung cong viéc n o .
thuc hién cong viéc cong viéc (Ngay
lam viéc)
Trung tam Kiém tra, hudng dan, tiép
Phuc vu N A . NEIPR . .
D nhan ho so, quét (scan) tai | Cong chuc tai Trung
hanh chinh A ~ 1 X ORI A \
A ) . liéu, luu trir ho so dién tr va | tam Phuc vu hanh
cong tinh Budc 1 2 1A Y S . n I 0,25
< chuyén ho so dién tor dén S& | chinh cong cap tinh
hoac TT X \ , ~ LA < A<
: Y té (Phong Béao trg xa hoi) | hodc cap xa
PVHCC 2 o1 LA
A~ deé xu ly ho so
cap xa
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic 1)
Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhdan du ho so hop 1¢) 0,25
Budse 1 N.IAlan 7ho, so, chuyén chuyén Lanh~ degg Phong Bao 0.25
vién xur ly tro xa hoi
Kiém tra, thAm dinh ho so, du Chuvén vién xt 1V hé
Budc2 |thao két qua giai quyét o Y Y 01
TTHC, trinh 1anh dao Phong




27

Budce 3

Xem xet, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao S¢ phé duyét

Lanh dao Phong Bao
tro xa hoi

0,25

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén Van thu

Lanh dao S&' Y té

0,75

Budce 5

Dong ddu, luvu trit ho so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh

Van thu

0,25

Budc 6

Tiép nhan, chuyén’ két qua
giai quyét TTHC dén UBND
tinh

Cong chtic ciia So'Y té
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

0,25

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢' Y té

(ké tir ngay nhan dii ho so hop 1é)

(2)
2,75

Vian phong
UBND tinh

Budce 1

Tiép nhan hd so, quét (scan)
va luu trit hd so dién tu,
chuyén b phan chuyén mén
xu ly

Cong chac cua Van
phong UBND tinh tai
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

0,25

Buoc 2

Nhéan ho so, chuyén chuyén
vién xur ly

Lanh dao phong Khoa
gido — Van xa

01

Budc 3

Kiém tra, thim dinh hd so, du
thao két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao phong
Khoa gido — Vin xa

Chuyén vién duoc

giao xur ly ho so

0,5

Buoc 4

Tham dinh dy thao két qua
giai quyét TTHC, thong qua
va trinh lanh dao Van phong
UBND tinh

Lanh dao phong Khoa
gido — Van xa

0,25

Budce 5

Xem xet, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao UBND tinh

Lanh dao Van phong
UBND tinh

0,5

Budc 6

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén Véan thu

Lanh dao UBND tinh

0,25

Budc 7

Vao s, dong dau, luu trit va
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh/ cap
xa

Van thu

0,25
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Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh 3)
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 03
Trung tim
PVHCC
tinh hoac L n R . 1 K W e J4
~ Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC 1
Trung tm | .\ 't8 chic, cé nhan, Thu phi, 16 phi (néu | B¢ phén tra kétqua | 010 hanh
PVHCC cho t6 chire, ca nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu 0 phan tra ket qua chinh
cap xa c6)
(noi tiép
nhin ho so)
9 , 1)+
Tong thoi gian gidi quyet TTHC +@3) =
06
3. Thii tuc cap Gidy phép thanh lap co sé hd tro' nan nhéan (2.000025)
Thir tur oo | Tha
Co quan N ns n - Trach nhi¢ém xuwr ly gian
oA cong NOi dung cong viéc A ‘n .
thuc hién oA cong viéc (Ngay
viée NI
¢ lam viéc)
Trung tim Kiém tra, hudng dan, tiép
Phuc vu A 1A . NP . .
o nhan hd so, quét (scan) tai | Cong chuc tai Trung
hanh chinh A ~ 1A SRR N A
A . . liéu, luu trir ho so dién tr va | tam  Phuc vu hanh
cong tinh Buoc 1 2 1A Y S . A X 0,25
< chuyén ho so dién tr dén S& | chinh cong cap tinh
hoac TT X \ , ~ 1A . Ao«
: Y t€ (Phong Bdo trg xa hdi) | hodc cap xa
PVHCC 2 ooas 1A
A~ de xu ly ho so
cap xa
Tong thoi gian tiép nhan l}(‘ﬁ so' tai Trung tam PVHCC tinh )
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tw ngay nhan du ho so hop 0.25
lé) ’
Bude 1 Nl}an qho’so, chuyén chuyén Lanh~ d?p Phong Bao 0.25
vién xu ly tro xa hoi
Kiém tra, tham dinh, xi 1y, | oo o s
Buoc2 | dy thio két qua gidi quydt| Y Y 04
TTHC, trinh 1anh dao Phong
Xem x¢€t, thong qua du thao |, . \ ,
S6Yté | Buse3 |két qui gidi quydt TTHC, Einfa Eg:’ Phong Bao| ),
trinh 1anh dao S& phé duyét . :
, Phé duyét két qua giai quyét | . . Y < LA
Budc 4 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao So Y té 01
Bong déq, luu trit hd 50
. chuyén két qua gidi quyét | ...
Buoe 5 TTHC cho Trung tam Phuc Van thu 0,25
vu hanh chinh cong tinh




29

Tiép nhan, chuyén két qua

Cong chirc cia So' Y té

Bude 6 | giai quyét TTHC dén UBND | tai Trung tim Phuc vu 0,25
tinh hanh chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢' Y té )
(ké tir ngay nhdan dii ho so hop 18) 6,75
Tiép nhan hod 50, quet (scan) | Cong chuc cua Van
. va luu trit h6 so dién tu, | phong UBND tinh tai
Budc 1 2 1A 1a A R 0,25
chuyén b phan chuyén moén | Trung tdm Phuc wvu
xu ly hanh chinh cong tinh
Buéc 2 N}}an Who,so, chuyén chuyén Lﬁnh da? ph~ong Khoa 0.25
vién xur ly g1a0 — Van xa
Kiém tra, tham dinh hd so, ‘
. du thao két qua giai quyét | Chuyén vién xu 1y hd
BUoc3 | TTHC, trinh lanh dao Phong | so 01
Khoa gido — Vin xa
Vin ohe Tham dinh dy thao két qua
an phong X A 5 )
g . gidi quyét TTHC, thong qua | Lanh dao phong Khoa
UBND tinh | Buocd | 0o 1anh dao Vin phong | gido — Van xa 0,5
UBND tinh
Xem xét, thong qua du thao | | . < .
Bude S | két qui gidi quydt TTHC, | oot 430 Van phong | s
trinh 1anh dao UBND tinh
Buoc 6 | Phe duyét ket qua gidi quyet | |- g0 UBND tinh | 0,25
TTHC, chuyén Van thu : ’
Vao §6, d(?ng dau, luu trix V,é
. chuyén két qua giadi quyét | .,.
Buoe 7 TTHC cho Trung tam Phuc vu Van thu 0,25
hanh chinh cong tinh/cap xa
Tong thoi gian gidi quyét tai Vin phong UBND tinh A3)
(ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1) 03
Trung tam
PVHCC
tinh hoac . . .
A Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét 1
Trung tam DX g A A | DA A pen LA G106 hanh
PVHCC T}?HC; chol to chtrc, cd nhan. Thu phi, 1¢ | B phan tra két qua chinh
clp xa phi (n€u co)
(noi tiép
nhan ho so)
,, , 1)+ @)
Tong thoi gian giai quyét TTHC +3)=

10
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4. Cép lai, sira d6i, bd sung Gidy phép thanh lap co sé hd tro' nan nhan

(2.000027)
Co quan | Thir tw . ‘n J— T.hm
R . n - Trach nhiém xu ly gian
thuc cong NOi dung cong viéc n ‘A .
hién viéc cong viee (Ngay
: : lam viéc)
Trung
Plfzznvu Kiém tra, hudng din, tiép
hanh nhan h6 so, quet (scan) tai | Cong chirc tai Trung
chinh Buse 1 liu, lu'u trie ho so dién tu va | tam Phuc vu hanh 0.25
cone tinh chuyén ho so dién tir dén S¢ | chinh céng cép tinh ’
hoz';gc TT Y t€ (Phong Bao tro xa hoi) | hodc cap xa
PVHCC dé xu 1y ho so
cap xa
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh a)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tw ngay nhan du ho so hop 0.25
le) ’
. Nhéan hd so, chuyén chuyén | Linh dao Phong Bao
Buoe b vien xr Iy tro xa hoi 0.25
Kiém tra, thAim dinh, xu 1y, Chuvén vien xit 19 ho
Buoc2 | du thio két qua gidi quyet| Y Y 02
TTHC, trinh 1anh dao Phong
Xem xé&t, thong qua du thao | . . \ \
Buéc3 |két qua giai quyét TTHC, tl;?,n,?a SZ‘:’ Phong Bao | )5
trinh 1anh dao S& phé duyét i i
, Phé duyét két qua giai quyét | . . oA
Sy Y té | Buoc4 TTHC, chuy &0 Vin thu Lanh dao So Y t& 0,75
Déng déq, luu trit hd so;
, chuyén két qua giai quyét | .
Buoe 5 TTHC cho Trung tdm Phuc Van thu 0,25
vu hanh chinh cong tinh
Tiép nhn, chuyén két qui | Cong chirc ctia SO Y té
Buédc 6 | gidi quyét TTHC dén UBND | tai Trung tdm Phuc vu 0,25
tinh hanh chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢' Y té ()
(ké tir ngay nhdan i ho so hop 18) 3,75
Tiép nhan ho 80, quét (scan) | Cong chirc cua Van
. va luu trf hé so dién tu, | phong UBND tinh tai
Buoc 1 0,25

chuyén bo phan chuyén mén
xu ly

Trung tam Phuyc wvu
hanh chinh cong tinh
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) Budc 2 N}}an 7h(‘3,s0, chuyén chuyén L%nh dag) ph~(‘)ng Khoa 0.25
Vian vién xu ly gido — Van xa
phong
UBND
tinh Kiém tra, ghém dinh ho 30, | chuvén vien xi 1V ho
Buoc3 | du thio két qua gidi quyét| Y y 01
TTHC, trinh 1anh dao Phong
Tham dinh dy thao két qua
Budc 4 giai quyét TTHC, théng qua | Lanh dao phong Khoa 0.5
va trinh lanh dao Van phong | gido — Van xa ’
UBND tinh
Xem xét, thong qua du thdo | ; . < .
Budc 5 | két qua giai quyét TTHC, %J%lll\llDd‘?i?lhvan phong 0,5
trinh 1anh dao UBND tinh
Budc 6 ﬁ%%“yceﬁul;eetnc{‘;:nﬁﬁ‘; Y| anh dao UBND tinh | 0,25
Vao sb, dong dau, luu trit va
chuyén két qua giai quyét
Budc 7 | TTHC cho Trung tdm Phuc | Van thu 0,25
vu hanh chinh cong tinh/cap
xa
Tong thoi gian gidi quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(ké tir ngay nhdan i ho so hop 1é) 03
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Trung | Tiép nhan va Tra két qua giai quyét ’ Gio hanh
tam TTHC cho 6 chirc, ca nhan. Thu phi, 1¢ | Bo phan tra ket qua hinh
PVHCC | phi (néu c6) chin
cAp xa
(noi tiép
nhan ho
SO)
7 , 1)+ @)
Tong thoi gian giai quyét TTHC +@3)

=07
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5. Pé nghi chAm dit hoat dong ciia co sé hd tro' nan nhan (1.000091)

Thoi
Co quan Thu tw ne n o Trach nhiém xir ly gian
" A A NOi dung cong viéc n o )
thuc hién cong viéc cong viec (Ngay
lam viéc)
Trung tam Kiém tra, huéng dan, tiép
Phuc vu A 1A B NEIPER . .
NN nhén ho so, quét (scan) tai | Cong chuc tai Trung
hanh chinh A 1A A N \
A , . liéu, luu trir ho so dién tr | tdm Phuc wvu hanh
cong tinh Buoc 1 . 2 1A N , N X 0,25
o va chuyén ho so dién tir | chinh cong cap tinh
hoac TT £ \ £ \ . “ Ao
: dén S¢ Y té (Phong Bao | hodc cap xa
PVHCC 1A A 1r 1
A~ trg xa ho1) dé xir 1y ho so
cap xa
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tam PVHCC tinh a)
hoic Trung tam PVHCC cap xa (ké tur ngay nhan du ho so hop
16) 0,25
Bude 1 NhanA h? 50, chuyén Lanh~ dz;LF) Phong Bao 0.25
chuyén vién xur ly tro xa hoi
Kiém tra, tham dinh, xtr 1y,
. du thao keét qua giai quyet | Chyyen vién duoc giao
BuGe2 [ TTHC va trinh lanh dao | xi 1y h so 2
Phong Bao tr¢g xa hoi
Xem xé&t, thong qua du
. thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong Bao
Buge 3 TTHC, trinh 1anh dao S¢ | trg xa hoi 0,25
phé duyét
Phé¢ duyét két qua giai
Budc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao S6 Y té 0,75
S& Y té thu
Déng déq, luu trit hod 50;
. chuyén két qua giai quyét | .
Buoe 5 TTHC cho Trung tam Phuc Van thu 0,25
vu hanh chinh cong tinh
Tiép nhn, chuyén két qua | Cong chirc cua SO Y té
Buéc 6 | gidi quyét TTHC dén | tai Trung tam Phuc vu 0,25
UBND tinh hanh chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢' Y té (2)
(ké tir ngay nhdn du ho so hop [1¢) 3,75
Tiép nhan hd 50, quet | Cong chuc cua Van
Bude 1 (scan) va luu trir h6 so dién | phong UBND tinh tai 0.25
t, chuyén bo phan chuyén | Trung tdm Phuc wvu ’
mon xu ly hanh chinh cong tinh
Budce 2 Nhan ho so, chuyén | Lanh dao phong Khoa 0.25

chuyén vién xur Iy

gido — Van xa
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Kiém tra, thAm dinh ho 50,
du thao két qua giai quyét

Chuyén vién duoc giao

Buoce 3 TTHC, trinh lanh dao | xir 1y ho so 01
phong Khoa gido — Van xa
Vin ohi Tham dinh dy thdo két qua
an phong . giai quyét TTHC, thong | Lanh dao phong Khoa
UBND tinh | Buoc4 qua va trinh 1anh dao Van | gido — Van xa 0,5
phong UBND tinh
Xem x¢t, thong qua du
Bude 5 thao keét qua  giai quyét | Lanh da_zo Vian phong 0.5
TTHC, trinh lanh dao | UBND tinh
UBND tinh
Phé duyét két qua giai
Budc 6 | quyét TTHC, chuyén Vian | Lanh dao UBND tinh 0,25
thu
Vao sb, Qéng gléiu, luu trir
va chuyén ket qua giai
Buéc 7 | quyét TTHC cho Trung | Van thu 0,25
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Vin phong UBND tinh A3)
(ké tir ngay nhdan dii ho so hop 1) 03
Trung tam
PVHCC
tinh hoge Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
Trung tam LA 4 s . ST S Gi0 hanh
PVHCC TT,HCA’ chq to churc, ca nhan. Thu phi, 1€ | BO phan tra két qua chinh
A~ phi (néu co)
cap xa
(noi tiép
nhan ho so)
,, , MH+@
Tong thoi gian gidi quyet TTHC +Q3)=
07
6. H3 tro hoc vin héa, hoc nghé, hd trg khé khin ban diu cho nan
nhan (2.001661)
Coquanthyc | e o .| The
hién A A n - Trach nhiém xiw ly gian
cong NOi dung cong viéc n oA .
<A cong viéc (Ngay
viéc N
* lam viégc)
Kiém tra, huéng dan, | . , A
Budc 1 | tiép nhan ho so, quét Cong CP e dAu:(_ycAp han 0,25
e en . | cong ti€p nhan hod so
(scan) tai li€u, luu trir
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Trung tim
PVHCC tinh
hoac TT
PVHCC cép xi

ho so dién tor va
chuyén hd so dién tu
dén lanh dao Phong
Vin hoé — Xa hoi dé
xur 1y ho so

Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC
tinh hodc Trung tim PVHCC cap xa (ke tir ngay nhan
du ho so hop 1é)

@
0,25

UBND ciép xi

Budc 1

Xem xé ho so,
chuyén cong chirc xur
ly

Lanh dao Phong Van
hoa — Xa hoi

0,25

Budc 2

Kiém tra, thAm dinh,
xu ly hd so, du thao
két qua giai quyét
TTHC, trinh Ianh dao
Phong

Chuyén vién xtr 1y ho
SO

01

Budce 3

Xem xét, thong qua
du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh
lanh dao UBND cip
xa

Lanh dao Phong Van
ho4 — Xa hoi

0,5

Buoc 4

Phé duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén
Van thu

Lanh dao UBND cip
xa

0,5

Budc 5

Pong dau, luu trit hd
so; chuyén két qua
giai quyét TTHC cho
Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cdp
xd

Van thu

0,25

Budc 6

Tiép nhan ho so va két
qua giai quyét TTHC
gii dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

0,25

Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cép xa

(ké tir ngay nhén dii hé so hop 1)

2)
2,75

S&Y té

Budc 1

Tiép nhan hd so, quét
(scan) va luu trit hd so
dién tir, chuyén lanh
dao Phong Bao tr¢o xa
hoi

Cong chuc cua So Y
té tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

0,25
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Budc 2

Chuyén hdé so cho
chuyén vién xur Iy

Lanh dao Phong Bao
tro xa hoi

0,25

Budc 3

Kiém tra, thAm dinh,
xu ly hd so, du thao
két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao
Phong

Chuyén vién xur 1y ho
SO

02

Budc 4

Xem xét, thong qua
du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh
1anh dao SO Y té

Lanh dao Phong Bao
tro xa hoi

0,5

Budce 5

Phé duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén
Van thu

Lanh dao S¢' Y té

02

Budc 6

Tiép nhan, dong dau,
luu trit ho so; chuyen
két qua  giai quyét
TTHC d&n cong chuc
ciia So Y té tai Trung
tam phuc vu hanh
chinh cong tinh/cap x4

Van thu

01

Tong thoi gian gidi quyét tai S¢' Y té

(ké tir ngay nhdan i ho so hop 1é)

€))
06

Trung tim
PVHCC tinh
hoiac Trung tim
PVHCC cap xi
(noi tiép nhdn ho
50)

Tiép nhan va tra két giai quyét
TTHC cho t0 chirc, ca nhan. Thu
phi, 1¢ phi (n€u co)

Bo phan tra két qua

Gio hanh
chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

(1) +(Q2)
+@3)

=09

I1II. THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TRE EM (02 TTHC)

1. Ap dung cac bién phap can thiép khén cip hoic tam thoi cach ly tré em
khéi moéi truwong hodc nguoi gay ton hai cho tré em (1.004946)

Co quan | Thw tw N6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thyc hién | cong vige ol GUNE COng Vit xit Iy cong viée (Gio)
TrAung Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho Céng chirc duoc
tam s0, quét (scan) tai liéu va luu trit ho A R %
phdn cong tiép
PVHCC Buge 1 |59 dién tu; chuyen hd so dién tir nhan hd so 0.5
tinh hoac dén UBND cap xi (Phong Vin hoa i ’
Trung - Xa hoi) noi thuong tra dé xu ly ho
tam Ny
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Co quan | Thir tw s A oA Trach nhiém Thoi gian
n A A NOi dung cong viéc a v A en s
thwe hién | cong viéc : : xur ly cong viéc (Gio)
PVHCC Chuyén théng tin vé hd so tiép
cap xa nhin trén Hé thong thong tin giai

Budc 2

quyét TTHC Trung tim PVHCC
cép xa

* Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu cd) dén UBND
cap x4 noi thudng tra trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép
nhén ho so.

Téng thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc
Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du ho so hop 1é)

(1)
0,5

Sé¢'Y
té/Cong an
tinh/UBND

cAp xa

Budce 1

S6 Y té, co quan Cong an cac cp,
Uy ban nhéan dan cip x4 noi xay ra
vu viéc hoac noi tré em cu tru thuc
hién viéc kiém tra tinh xac thuc vé
hanh vi xam hai, tinh trang méat an
toan, mirc do nguy co gy ton hai
ddi vai tré em. Co quan, td churc, ca
nhan c¢6 nhiém vu bao v€, cham
s0¢, gido duc tré em c6 trach nhiém
cung cép thong tin va phéi hop thuc
hién khi dugc yéu cau.

Lanh dao So Y té,
co quan Cong an
cac cép, UBND xa,
phuong.

Buodc 2

Chu tich Uy ban nhan dan cip xa
noi xdy ra vu viéc chi dao nguoi
lam cong tac bao vé tré em cap xa
tién hanh viéc danh gia nguy co
ban diu, mic do tén hai cta tré em
(theo MAau s6 02 ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP) dé
co6 co sO ap dung hodc khong ap
dung cac bién phap can thi¢p khan
cap.

Cong chuc  duoc
giao xur 1y ho so

Budc 3

Truong hop tré em dugc xac dinh
c6 nguy co hoic dang bi ton hai
nghiém trong vé tinh mang, stc
khoe, nhan pham thi trong vong 12
gio tur khi nhén thong tin, Chu tich
Uy ban nhén déan cap xd, co quan,
t6 chirc, ci4 nhan c6 thim quyén
phai 4p dung cac bi¢n phap can
thiép khan cép hodc tam thoi cach
ly tré em khdi moédi trudong hoac
ngudi gdy ton hai cho tré em.

Lanh dao S¢ Y té,
co quan Cong an
cac cap, UBND x4,
phuong.

Buoc 4

Quyeét dinh vé viéc tam thoi cach ly
tré em khoi cha, me, ngudi cham
soc tré em.

Linh dao S¢ Y t,
co quan Cong an
cac cép, UBND x3,
phuong.
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Co quan | Thw tw Noi dung cong vige Trach nhiém Thoi gian
thwe hién | cOng viéc : : xir ly cong viéc (Gio)
Dong dau, luu trir ho so, chuyén két
qua giai quyét TTHC dén Trung
Buéc5 |[tim PVHCC tinh/Trung tdm | Van thu 0,5
PVHCC cip xi (noi tiép nhan hd
s0)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai cac don vi tiép nhan TTHC (2)
(ké tir lic nhdn dii ho so hop 1) 11,5
Trung tam
PVHCC
tinh/Trung ) )
tam Ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho A a2k . | Gi0 hanh
PVHCC |16 c?n’rc, ca nhan. Th1(11 ph;g, 1€ ghly (néu co). BO phan tra két qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhan
ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (H+(2)
(ké tir liic nhan dii ho so hop 16) =12

2. Cham dirt viéc chim séc thay thé cho tré em (1.004944)

2.1. Poi véi truong hop cham dirt viée chiam séc thay thé cho tré em theo
dé nghi cua ca nhdn, dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé hodac theo nguyén
vong cua tré em

Thoi oi
Co quan | Thw ty s A oA Trach nhiém 0'1 glfm
- n A Noi dung cong viéc s A o (Ngay lam
thwe hién | cong viéc xur ly cong viéc viee)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
’ h? 80, quet. Escaqn) tai hg:u va luu Céng chirc duge
Budc 1 | trir ho sor,d1¢n tu; chuyen ho so han cone fid
dién tir dén UBND cip xa (Phong Ehén Ha va; p
Trung Van héa — Xa hgi) - 0,5
P\?Il-lné C Chuyén thong tin vé ho so tiép
tinh hod Bude 2 nhan trén HE thong thong tin giai
1 hoac quyét TTHC Trung tim PVHCC
Trung TS
tim PR — ,
PVHCC * Co quan ti€p nhén ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén UBND
clp xd cap xa noi thuong tri trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tur khi tiép
nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh 1)
hoic Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 0.5
lé) ’
UBND x3 | Buée 1 Xﬂerg x¢ét ho so, chuyén cong chirc Leinh fiao ~PhAC).ng 0.5
xu ly Vian hoé - Xa hoi
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Co quan | Thi tw s A n Trach nhiém Th0:1 glz‘m
- A A Noi dung cong viéc o Y A A (Ngay lam
thuc hi¢én | cong viéc xur ly cong viéc viéc)
Kiém tra, tham dinh ho so; dy thao | .~ o 0
Budc 2 | két qua giai quyéet TTHC, trinh lanh | . g cnue ' 02
. giao xur ly ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két ~ \
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh Lanh \L/zl;hhog?"}(ﬁpﬁéng 0,5
dao UBND cap xa phé duyét i
. Phé duyét két qua giai quyét Lanh dao UBND
Bude 4 TTHC, chuyén Van thu cap xa 01
bong dau, luu trie hd so, ch}lyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung Vin thu 0,5
tam PVHCC cap xa (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai ciac don vi tiép nhén
()
TTHC 4.5
(ké tir liic nhdn dii hé so hop 18) ’
Trung tam
PVHCC
tnh/Trung| . han va tra két qua gidi quyét TTHC .
tam cho t6 chtrc, ca nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu B6 phan tra két qua Gio hanh
PVHCC c0) ’ ' T TR chinh
cap xa (noi ’
tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+ (2)=5

(ké tir liic nhédn dii hé so hop 18)

2.2. Déi véi truong hop tré em dwoce chuyén tir co so tro gitip xa héi dén cd
nhan, gia dinh nhdn cham soc thay thé

Co quan | Thi t . o Trich nhigm | L101gian
‘n n o Noi dung cong viéc v A en (Ngay lam
thuc hién | cong viéc : : xur ly cong viéc it
: : viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
T ho so, quet (scan) tai ligu va luu
Fung | Bugc 1 | trit hd so dién tir; chuyén hd so \ ,
tam Ao 2R 1 . , Cong chuc dugc
PVHCC dién tir dén lanh dao Phong Bao han obn i
PVHCC tro xi hoi, S§ Y té dé xir Iy hd so | Pran  cone Hep
tinh hoac TSRS ~ nhan ho so
Trung Chuyén thong tin vé ho so tiep 0,5
tAm nhén trén H¢ thong thong tin giai
PVHCC | Buéc? qI{yet TT%ICA(.ien 7lanh Adao A’Phoglg
Cf’lp <3 Béo trg xa hoi, SO Y té (néu ho so

tiép nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xa)
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Co quan | Thw ty s A o Trach nhiém Th0:1 glz‘m
P n A NOi dung cong viéc o s A oA (Ngay lam
thuc hi¢én | cong viéc xur ly cong viéc viéc)
* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c0) dén UBND
cap x4 noi thudng tra trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép
nhan ho so.
Tong thoi gian tiép nhan h(}‘g so' tai Trung tim PVHCC tinh 1)
hoic Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 0.5
le) ’
Buse 1 X.eAm )q(ét’ hd so, chuyén chuyén LE}nh de_1~0 A.Ph(‘)ng 0.5
vién xu 1y Bao tro xa hoi
K’iém tra, thAm dmh hd so; du thao Chuve an d
Budc 2 | két qua giai quybt TTHC, trinh lanh | oY Vien duoc 02
) giao xur ly ho so
dao phong
Xem x¢&t, thong qua du thao két | | . \
Budc 3 | qua giai qqyét TTHC; trinh Lanh ]éaég}{[mia;hé?hong 0,5
S6Y te dao S¢ Y té phé duyét i i
. Phé duyét két qua giai quyeét | . . —
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& Y té 01
Pong dau, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budc 5 | Trung tam PVHCC tinh/Trung | Véan thu 0,5
tam PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét tai S6' Y té 4,5
(Ké tir ngay nhén di ho so hop 18)
Trung tam
PVHCC
tnb/Trung| o4 han va tra két qua giai quyét TTHC o
tam cho t6 chtrc, ca nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu B6 phan tra két qua Gio hanh
PVHCC , ’ ' T T chinh
cAp xa (noi c0)
tiép nhan
hé s0)
Téng thoi gian giai quyét TTHC (1)+ (2) =5

(ké tir liic nhdn dii hé so hop 18)
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