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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA KNOP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:04 /QB-UBND Ea Kndp, ngdy 97 thdng 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x4 Ea Knép nim 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA EA KNOP

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;

~ Can cir Ké hogch so 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND tinh Pak
Lak vé cai cach hanh chinh nha nwoc tinh Dak Lak nam 2026;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Vin héa - X& héi x& Ea Knap.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “K¢é hoach cai cach hanh chinh xa
Ea Knop nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDPND&UBND x4, Trudng phong Van hoa - Xa
hoi; Thu truong cac co quan, don vi truc thugc xa va cac to chuc, ca nhan co lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.@\

Noi nhin: CHU TICH /

- S& Noi vu tinh (bao céo); )
- bang uy, HDND x4 (bao cao);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac Phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Trung tdm Cung &ng dich vu su nghiép cong;
- UBMTTQ va cic doan thé x&;

- Lvu: VT, VH-XH.

Lé Anh Vii



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh x& Ea Knop nim 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 04 /QB-UBND ngay o7 thang 01 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén ddn xa Ea Knép)

Cian cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Thue hién Ké hoach s6 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND tinh Dak
L&k vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dék Lik nim 2026;

Uy ban nhan dan xa Ea Kndp ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)
niam 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau:

a. Muc dich:

- Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh l1a nhiém vu trong tam, khau
dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia dia phuong.

- Nang cao mirc do hai 1ong cta nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thure, trach nhiém phuc
vu nguoi dan, to chirc ciia doi ngii can bd, céng chirc, vién chicc (CBCCVC) trong
cac co quan, don vi.

- Nang cao chat luong, hiéu qua ctia cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2026.

b. Yéu cau:

- Pap tmg yéu cau phuc vy, kip thoi khac phuc nhing ton tai, han ché, yéu kém
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cén b9, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat,
ky cuong, dao dirc cong vu, ¥ thire trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién
khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa.

- Nang cao hi¢u qua ph01 hop gilta cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém ngudi ding dau trong to chire trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

2. Mt s6 chi tiéu chii yéu:
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a) Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cép x3 (PAR Index), Chi s6 hai 1ong
ctia nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
va cac Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI).

b) Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Uy ban nhan dan tinh, cic S& nganh va
Pang uy, HDND x4 giao, bao dam dung tién d6 va chat luong quy dinh.

¢) Hoan thanh 100% cac nhiém vu cu thé dé ra trong Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cta xa va cac ké hoach khéc cta dia phuong.

d) Phan ddu hoan thanh va vuot chi tiéu thu ngin sach dia phuong nim 2026
duogc giao; tao diéu kién thuan loi va thu hit cac ngudn luc dau tu, kinh doanh tai dia
ban xa tdng so v&i nam 2025.

d) Thyc hién tu kiém tra dinh ky va dot xuét cong tic CCHC, ky cuong cong
vu do1 voi cac Phong chuyén mon, don vi ddm bao dat 50% cac don vi truc thudc
déu dugc kiém tra trong nam.

e) 100% ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong cua xa dugc theo doi trang thai xu ly trén Hé thong thong tin giai quyét thu tyc
hanh chinh, dong bo v6i Cong Dich vu cong qudc gia; cong khai minh bach tién 46
dé nguoi dan, to chtrc giam sat; han ché tdi da ty 18 ho so giai quyét qua han (phan
dau ty 1¢ giai quyét dung han va trudc han dat trén 98%).

f) Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chic va doanh nghiép ddi véi su phuc vu
cua Uy ban nhan dan xa; mirc do hai long vé cac dich vu y té, gido duc cong l1ap trén
dia ban x4 dat toi thiéu 90%.

g) To chire tir 02 - 03 cudc ddi thoai giita 1anh dao x4 v6i ngudi dan, doanh nghiép
va xtr 1y 100% cac kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép sau hoi nghi ddi thoai.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC

- Chi dao, diéu hanh t6 chire thuc hién dong b, c6 hiéu qua cac nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, x4c dinh rd trach
nhiém, t6 chtrc thuc hién quyét liét tai cAc phong ban va trén dia ban toan xa.

- Thuong xuyén thuc hi¢n cong tac kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cac nhiém
vu duoc giao; dé cao trach nhiém c4 nhan ngudi dung dau cac phong ban (Phong
Kinh té, Phong Vin hoa - X4 hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, Vian phong
HDND&UBND x4) trong chi dao, t6 chtrc thue hién nhiém vu theo chirc ning, nhiém
vu, quyén han dugc giao.

- Thyc hién tu danh gia cong tac cai cach hanh chinh cia x4 theo Bo Chi sé Cai
cach hanh chinh do UBND tinh ban hanh, theo hudng cong khai, minh bach, toan
dién, da chiéu; ting cudong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong
tac danh gia.

- Phat huy vai tro gidm sat va tham gia cua cac t6 chtrc doan thé, Mt tran T
quoc xa. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai 6, hanh vi tiéu
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cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc xa.

- Tiép tuc phdi hop chit ché vi Mat tran To qudc Viét Nam va cac to chiic
thanh vién cua x4 tao diéu kién thuan loi dé nguodi dan, t6 chirc tham gia, giam sat
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soét toan dién cac vin ban quy pham phap ludt, quy dinh ndi b6 do
x4 ban hanh hoic c6 lién quan dén tham quyén cua xi dé dam bao phu hop vdi quy
dinh ctia phap luat va tinh hinh thuc té cua Xa. Kip thoi dé xuét stra d6i, bo sung hodc
béi bo cac quy dinh khong con phu hop hodc chong chéo.

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, thAm dinh van ban quy pham phap
luat cua xi (néu c0); t chirc 14y ¥ kién tham gia rong réi, chu trong viéc lay ¥ kién
Nhan dan va cac ddi tuong chiu su tac dong clia cac van ban quy pham phap luat.

- Chu dong ra soét, kiém tra van ban quy pham phap luat theo quy dinh; kip thoi tham
muu dé xuit UBND X4 cong bd két qua ra soat van ban QPPL ctiia HDND, UBND x4 .

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap luat va theo ddi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac phong ban ctia X&. Thyuc hién
hi¢u qua cong tac pho bién, giao duc phap ludt thong qua ting cuong timg dung cong
ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac phd blen gido duc phap luat, chl trong tuyén
truyén vé nhitng thay dbi trong tham quyén cua xA.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh

- T6 chirc viée tlep nhan, giai quyét hd so TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua x4. Tiép tuc tang cuong viée tlep nhan va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét ho so TTHC.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc, chan chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am
viéc cua cong chure tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh dnh do6i
ngii cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tuy
phuc vu nhan dan.

- Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tyc hanh chinh gitra
cac phong va giira xa v6i cac s, ban, nganh cép tinh. Théng nhat hd so giai quyet thu
tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bd giita cac co quan c6 thim quyén giai
quyét hodc cac co quan 6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién tir.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong ctia x3 va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tang cuong ung dung cdng nghé thong tin va cong nghé s6 dé chuan hoa, don
gian héa quy trinh nghi€p vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen
thanh todn truc tuyen (thué, phi, 1 phi....) trén Céng Dich vu cong Qudc gia, Cong
Dich vu cong tinh dé giam thoi gian, chi phi thyc hién, wu tién cac TTHC c6 tan suat
giao dich nhiéu.

- Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong lién quan. Tang cuong trach nhiém



5

phdi hop giita cac co quan co thAm quyén trach nhiém cta ngudi dimg dau cac
phong ban trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhén.

- T chirc thyc hién kip thoi va ¢6 hiéu qua khi 13nh dao x4 tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép, dic biét chl y cac phan anh lién quan
dén viéc thay doi tham quyén.

Nang cao chét luong glal quyét TTHC, giam chi phi tuan thii, day manh cac
hoat dong hd tro cai thién mi truong dau tu kinh doanh nho va vira trén dia ban xa,
dam bao tinh lién tuc sau thuc hién chinh quyén 2 cap.

4. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién t6t vé sip Xép, t6 chirc, tinh gon bd may cua h¢ théng chinh
tri theo sy chi dao cua thanh phé va tinh hinh thyc té cua dia phuong; thuc hién t6t
cac quy dinh vé phan cap quan ly, xac dinh rd trach nhi¢m, tham quyén cta timg ca
nhan trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc. Sap xép, bo tri doi ngii can bo,
cong chirc phit hop vé6i chirc nang nhiém vu, quyén han, vi tri viéc 1am va s luong
can bg, cong chitrc theo ) lugng bién ché duogc giao.

- Phéi hop chit ché trong viée ddi moi hé thong t6 chirc va quan 1y, ning cao
chat luong hoat dong cua cac tram y té, trudng hoc trén dia ban; thyc hién cac giai
phap nang cao hiéu qua cung tmg dich vu c¢éng ich, khic phuc tinh trang chong chéo
trong viéc phdi hop giita cdc Phong chuy@n mon nham phuc vu t6t nhat nhu cau cua
nhan dan tai co so.

- Thye hién day du, nghiém tlic c4c ni dung duoc phéan cap, dic biét trong cac
linh vuc quan ly dat dai, xay dung va ho tich. Pé cao trach nhiém cé nhan clia nguoi
dung dau va tinh than sang tao cta can b, cong chirc trong viée giai quyét cac van
dé phét sinh tai dia phuong; khuyén khich cac sang kién cai cach thi tuc hanh chinh
nham phuc vu ngudi dan nhanh chéng, thuan tién hon.

- Pay manh tmg dung céng nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
va giai quyét thu tuc hanh chinh; duy tri va nang cao chat lugng hop truc tuyén, xtr
Iy ho so cong viéc hoan toan trén moi truong mang thong qua hé théng quan 1y van
banva diéu hanh; thyc hién nghiém tlc viéc ky so va giri nhan van ban di¢n tu khong
gidy to; tang cuong huong dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do
toan trinh de nang cao nang suit lao dong va tinh minh bach trong hoat dong cua
chinh quyén cap xa.

5. Cai cach ché d6 cong vu

- Tiép tuc nghién ctru, sua ddi, bod sung hoan thién hodc ban hanh mai cac van
ban quy pham phap luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bo, cong chuc, vién chic
theo quy dinh cta Luat Can b9, cong chire; Luat Vién chirc, bao dam dong bo voi
cac quy dinh ctia Pang vé cong tac can bo nham Xay dung doi ngli can by, cong
chtre, vién chire ¢6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap ing yéu cau nhiém
vu va sy phat trién dat nudc trong giai doan méi.

- Co chu, sép xép lai do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc cép xa theo v1 tri



6

viéc 1am, khung ning luc, bao dam dang ngudi, dung viée, ndng cao chat luong, hop
Iy vé co ciu.

- Trién khai kip thoi, day du va cong khai cac ché d6 vé tién luong, phu cap,
bao hiém va cac chinh sach dai ngd khac ddi vdi vién chiic tai cac don vi su nghiép
cong 1ap chuyén d6i hoat dong theo huéng day manh tir chi.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay dung
va ban hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, t6
chtre, don vi trong cong tac can bg va quan ly can bo.

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nang cao nang luc, k¥ ning va pham
chat cho ddi ngii can bg, cong churc, vién chirc gan voi vi tri viée lam.

- Thuc hién tot cac chinh sach thu hit tri thire tré vé cong tac tai xa theo cac
chuong trinh, du an cua tinh (néu co6) trong phét hién, thu hit, trong dung nhan tai
trong cong nghé thong tin, khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao, chuyén doi s6
va cai cach hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh céng

-P6i méi co ché phan bo, st dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gin voi nhiém vu dugc giao va san pham dau ra,
nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day sy sang tao; giam chi
thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap, taing cuong,
day manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

- Thuc hién tot cong tac tai chinh - ngan sach, cong tac quan 1y st dung tai
san cong tai cac co quan, don vi.

- Ngan sach nha nudc duoc co cau lai, ting dan ty 18 chi cho dau tu phét trién,
tap trung uu tién giai quyét nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thudc linh vuc
kinh té, x& hoi. Bao dam chinh séch vé tién lwong va an sinh x4 hoi, bao d¢am 6n dinh
murc trg cap cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tlep tuc tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin, chuyen d6i sb va ung
dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning
sut, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x&; nang cao
chat luong cung cap dich vu cong cho nguoi dan, t6 chuc.

- Téap trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Pay manh phaét trién, tich hop cac Ung dyung thanh toan dién tw, da dang héa
cac phuong thtrc thanh toan khong duing tién mit de pho cép, ting kha nang tiép can
dich vu thanh toan dién tr mot cach rdng rai to1 tat ca nguoi dan.

- Tép trung véan hanh va khai thac hiéu qué cac hé théng thdng tin, phan mém
dung chung do tinh trién khai nhur: H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh,
Phan mém quan 1y ho tich....; két n6i véi hé thdng phan mém, co s& dit liéu cia céc
B chuyén nganh.
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- Ra soét, thong ké va sb hoa dix liéu dia chinh trén dia ban xa. Tap trung hoan
thién ho so dia chinh dién tur, cap nhat kip thoi cac bién dong vé dat dai, cap giay
chirg nhan quyén str dung dat va cac dit liéu vé quy hoach stir dung dat tai dia phuong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
111. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC dugc b tri trong du toan nim 2026 cia
x4, ngudn kinh phi dugc phan bd tir ngan sach cta tinh va cac ngudn hop phéap khéc
(néu c6). Cac Phong chuy@&n mén thuc hién viéc 14p du toan, quan 1y, st dung, thanh
quyét toan kinh phi thuc hién cong tic CCHC theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém chung

a) Can cr C4C nhiém vu, cdng viéc va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké hoach
nay, Truéng cac Phong chuyén mon thuéc UBND xi Ea Kndp (Phong Kinh té,
Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Van phong
HDND&UBND xa), cung cac don vi ¢o lién quan thudc x4, khan truong ra soat cac
nhiém vu duoc phan cap, uy quyén to chue trién khai thyc hién dé dat hiéu qua va
dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac Phong chuyén mén,
don vi thudc x4 can cha dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién
nhimg mé hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bﬁng nhirng viéc lam cu thé, c6 tinh dot
pha dé dat hiéu qua thuc chat.

c) Chu tich UBND xa giao Trudng cac phong chuyén mon va cac don vi ¢
lién quan c6 trach nhi€ém chi dao thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao két qua
tham muu, thyc hién cong tac CCHC cuia co quan, don vi theo dinh ky (dinh ky bao
c4o cham nhat ngay 17 hang thang va ngay 15 ciia cac quy, 6 thang, nim) qua
Phong Vin héa- X3 hoi xa dé téng hop, tham muu UBND x3 bao cédo S¢ Noi vu va
UBND tinh theo quy dinh.

2. Phan cdng trach nhiém cu thé ciia c&c phong ban, don vi lién quan:

2.1. Phong Vin hda - X& hi: Chu tri t6 chirc thyc hién va bao cao két qua
thuc hién cac nhiém vu cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nudc, cai cach ché
do cong vu.

- La Co quan thuong truc CCHC cua xa, giap UBND xa chi dao, hudng dan,
don ddc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thyuc hién cac noi dung, chuong trinh, ké
hoach CCHC cua tinh va Xa. Chiu trach nhiém kiém tra, d6n dbc cac co quan, don
vi thyc hién c4c nhiém vu vé cai cach hanh chinh, tap hop tai liéu kiém chimg tir cac
co quan, don vi, gitip UBND x4 thuc hién cham diém B6 chi s cai cach hanh chinh
x4 nam 2025. Pinh ky so két, danh gia viéc thuc hién ké hoach & cac cip, bao cio



két qua thyc hién vd1 UBND xa.

- Chu tri trién khai thuc hién tdt cac nodi dung cai cach td chirc bd may hanh
chinh, cai cach cong vu, cai cach chinh sach tién luong can b, cong chirc, vién chuc;
phéi hop véi cac co quan ¢6 li€n quan t6 churc khao sat, thuc hién do ludng mic do
hai long cta ca nhan, td chire ddi voi cac dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh
nha nudc thyc hién theo huéng dan cua Sé Noi vy; chu tri trién khai danh gia cong
tac CCHC x4; theo ddi, phéat hién va nhan rong cac dién hinh tién tién, dé nghi khen
thuong, ky luat vé cong tac CCHC tai dia phuong.

- Chiu trach nhiém vé tmg dung cong nghé thong tin ctia xa: chu tri, phdi hop
v6i cac phong ban c6 lién quan tham muu, thue hién cic ndi dung vé xay dyung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 tai x4. Tham muu cac bién phép, giai
phap cai thién, nang cao xép hang Chi s6 san sang cho phat trién va (mg dung cong
nghé thong tin ctia x4, gop phan cai thién Chi s6 chuyén d6i s6 ctia x4, cta tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ting cuong cong tac kiém tra dot
xuat CCHC, viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cic co quan, don vi
trén dia ban x&; kip thoi phat hién, dé xuit co quan c6 tham quyén xur Iy nghiém céc
hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép cta can bo, cong
chtrc, vién chure trong thyc thi cong vu.

- Chu tri, phdi hop vai cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3 céc
bién phép cai thi¢n, nang cao chi s6 CCHC xa.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan duoc phan cong phu trach thudc linh viuc Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh “Cai c4ch to chitc bd may hanh chinh nha nuéc”, “Cai cach ché do cong
vu” cua Chi sb Cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan theo ddi tinh hinh trién khai thyc hién céc
nhiém vu tai K& hoach nay, kip thoi béo céo Uy ban nhan dan x3 cac van dé vudng
méc phat sinh va co quan, don vi khong thuc hién hodac cham thyuc hién dé c6 bién
phap chi dao, xtr Iy. Tong hop, bao cao tinh hinh thue hién cong tac cai cach hanh
chinh cua xa theo quy dinh.

- Tham muu kiém tra, d6n ddc cong tac cai cach hanh chinh; td chirc ty danh
giad xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh hﬁng nam dbi véi cac nhiém vu duoc giao.

2.2. Vin phong HPND&UBND xa: thyc hién cic nhiém vu cai cach vé thé ché

- Tham muru giup UBND x4, Chu tich UBND xa thue hién hoan thanh cac nhiém
vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong nam 2026, bao dam dang thoi
gian quy dinh. Pong thoi, thuong xuyén theo ddi, don ddc, nhiac nho kip thoi cac co
quan, don vi trong thuc hién cac nhiém vu dugc UBND, Chu tich UBND xa giao
trong niam va trong thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND xa bao dam dang quy
dinh. Chiu trach nhiém dang tai cac van ban, tin bai vé cai cach hanh chinh 1én Trang
thong tin dién tir xa.

- Chui tri tham muu UBND x4 vé cai cach thé ché nhu thudng xuyén kiém tra,
ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat, theo ddi thi hanh phap luat dé kip
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thoi xur 1y hodc kién nghi co quan c6 thim quyén stra ddi, bo sung, bii bo, thay thé
hodc ban hanh mai cho phu hop.

- Thuc hién dﬁy du ché do thong tin, bao cao vé kiém tra, ra soat van ban quy
pham phép luat; vé theo ddi, thi hanh phap luat trén dia ban xa theo quy dinh.

- Truc tiép theo di, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan dugc phan cong phu trach thudc linh vire Cong tac chi dao, diéu hanh “Cai
cach thé ché” ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh.

2.3. Phong Kinh té: tham muu UBND x4 thuc hién nhiém vu vé cai céach tai
chinh céng

- T chirc trién khai thye hién cong tac thu NSNN ngay tur dau nam; chap hanh
quy dinh ctia phap luat vé thu, quan 1y thu NSNN, dam bao thu ding, thu du, thu kip
thoi, phan dau hoan thanh dy toan thu ¢ murc cao nhat dé dam bao ngudn luc phuc
vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

- Chu tri, ph01 hop cac co quan co lién quan tham muu UBND xa thuc hién
cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; cac bién phap, giai phap thu hut dau tu, ho
trg khoi nghiép, phat trién doanh nghiép trén dia ban xa; theo doi, tong hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Hudng dan cac co quan, don vi 1ap du todn, quan 1y, sit dung va quyét toan
kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tu van hd tro nha dau tu
nghién ctru khdo sat 1ap du an dau tu.

- Tham muu UBND x4 t6 chic ddi thoai v6i doanh nghiép dé tiép nhan, xu ly
nhitng khé khin, vudng méic ctia Doanh nghiép; cac giai phap nham cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban xa, hd tro doanh nghiép va ngudi dan trong
cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh té.

- Thuc hién theo thim quyén hoic tham muu UBND xa don ddc viée thyc hién
cac chi tiéu kinh té - xa hoi do Hoi ddng nhan déan xa giao.

- Phédi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh cong trong viéc ra soat, don gian
hoa céc thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc kinh té, dam bao tinh dong bo véi
cap tinh.

- Tryc tiép theo d&i, tham muru, trién khai vé két qua cac chi s thanh phan dugc
phéan cong phu trach thudc linh vuc cai cch tai chinh cong, “Tac dong cua cai cach
hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién Kinh té - x4 hoi ctia xa”
cuia Chi s6 Cai cach hanh chinh.

2.4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: thuc hién cac nhiém vu cai cach
TTHC, xay dung chinh quyén dién tur.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu giap UBND x4 bién
phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soét va
don gidn hoa thu tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND x4 céc bién phap ning cao chat lugng giai quyét thi tuc
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hanh chinh, giam ty 1¢ ho so qua han; ningty 1 ho so thanh todn tryc tuyén dat tir 90 %6 trd
1én, s hoa hd so dat ty 16 100%. Tang cudng tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong t1ep
nhan va tra két qua TTHC, dam bao tich hgp day dt v6i Cong Dich vu cong qudc
gia va tinh cho tat ca cac TTHC.

- Tham muu UBND x3 ké hoach, giai phap trién khai thuc hién céc ndi dung
dé cai thién Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS) nam 2026 cua x4 theo chirc nang, nhiém vy dugce phén cong.

- T6 chtre tap huan dinh ky cho do1 ngii can bg, cong chire, vién chirc vé cac
quy trinh mai, ky nang giai quyét TTHC va giao tiép véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Truec tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céac chi sb thanh
phﬁn dugc phan cong phu trach thude linh vuc céng tac Chi dao, diéu hanh cai cach
thu tuc hanh chinh; “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” ctia Chi s6 Cai
cach hanh chinh.

2.5. Trung tdm Cung wng dich vu sw nghiép cong cia xa:

- Can xé4c dinh viéc tuyén truyén vé CCHC 1a nhiém vu trong tim, thuong
Xuyén; tang cuong thot luong phat song, dua tin bang nhiéu hinh thirc phong phu qua
hé thong Pai truyen thanh X3, cac trang mang xa hoi Zalo, Facebook, Trang Thong
tin dién tir...dé can bo, cong chure, vién chirc va nhan dan nhan thire dling vé cong
tac CCHC, trén co s¢ do6 tham gia thyc hién tdt hodc giam sat vé cong tac CCHC
cling nhu hoat déng ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban xa; phdi hop véi cac
co quan lién quan dé thyc hién tuyén truyén vé CCHC bao dam thiét thuc, hiéu qua.

- P6i méi, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh chinh
bao dam tinh twong tac, phan hoi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan,
t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh, tip trung vao cac ndi dung méi va tham
quyén duoc mo rong cua xa.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chire vé thuc hién cai cach
hanh chinh tai cac phong ban, don vi cta xi; dong thoi néu guong dién hinh, nhitng
mé hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép; ddng thoi phan 4nh vé cac to chirc, c& nhan chua nghiém tlc trong thuc hién
cbng tac cai cach hanh chinh, dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

f) Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam xi va cac doan thé chinh
tri - xa hoi:

- Phéi hop véi céc co quan, phong ban trong cong tac truyén thong nhim tao
sy ung ho va tham gia ctia ca nhén, t6 chac ddi véi cong tac CCHC, ddng thoi giam
sat viéc thuc hi¢n cong tac CCHC, nhét 1a giai quyet TTHC cho t6 chirc, cac nhan.

- Phéi hop trién khai khao sét, do ludng sy hai long d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh xd Ea Knép nim 2026. Trong qua
trinh t6 chirc thue hién Ké hoach nay, neu phat sinh cac ndi dung, nhiém vuy can sura
d6i, bo sung hodc c6 kho khan, vudng méc, cac phong chuyén mon, don vi can kip
thdi bao cao Uy ban nhan dan xi dé xem xét, quyét dinh./
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Phu luc

VHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI, THU'C HIEN
y CACH HANH CHINH NHA NUGC XA EA KNOP NAM 2026
Duyét dinh s604 /OP-UBND ngag7 / 01 /2026 ciia UBND x& Ea Kndp)

Thoi gian
A ‘A Co quan chu £ thuc . Z
TT Noi dung nhiém vu tri Co quan phoi hop hi¢n/hoan San pham
thanh
I. | Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
Quyét dinh ban
1 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh | Phong Vin hoé- Car%gr?ﬁgﬂ cr&l;?]/en Trude ngay haglégé}é%a:h
nam 2026 cua UBND xa Xa hoi a 15/01/2026 <
UBND x&
bon d.OAC cac P%long C.huyer‘l om, don v Phong Vian hoa- Cac P ho_r]g chuyen Thqeo yeu cau Bao cao cua
2 | thyc hién bao cao va dinh ky tong hop bao X3 hoi mon lién quan cua So& No1 UBND X
cao két qua thuc hién cong tac CCHC trén ' vu tinh
dia ban x& theo quy dinh trudc ngay 17
hang thang va ngay 15 cuaa cac quy, 6
thang, nam)
P o K¢é hoach, B&o
Tu danh gi4, cham diém Chi so cai cach \ g . . . PR
N VDY o .~ | Phong Van hoa- | Céac phong ban, don . cao két qua danh
3 | hanh chinh cap xa va danh gia trach nhiém X3 hoi vi lién quan: Quy 1V/2026 gid va cAc i

nguoi dimg dau nim 2026

liéu kiém ching
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Ban hanh, trién khai thuc hién K& hoach

Céac Phong chuyén
mon, Trung tam

Cung ung dich vu su

Ké hoach; Bao

tuyén truyén cai cach hanh chinh nha Phon}%;lﬁgihoa- nghiép cong, Quy 1/2026 tlcla(élll(:;uq%il
nudc xa Ea Knop nam 2026 ' UBMTTQ Va cac Y Y
doan thé; CCHC
cac thon trén dia ban xa
Xay dung, trién khai K& hoach, ban hanh Cac co quan, don vi , ,
quyéet dinh kiém tra cong tac CCHC dinh | Phong Van hoa- | lién quan; cac thon Ca nim 2026 K¢ hoach, Quyet
ky tai cac phong ban chuyén mén, Trung X3 hoi trén dia ban xa dinh kiém tra
tam phuc vu hanh chinh cong
Céc co quan, don vi N L
Théng bao Két luan kiém tra va b4o cdo| Phong Van hoa- | lién quan; cac thon . Thong bao ket
X 2 1 s A A . . 1A A e T~ Ca nam 2026 luan, Bao cao
Két qua kiém tra cong tac CCHC Xa hoi trén dia ban xa 1A
1€m tra
Xay dung ké hoach huong ung Hoi thi Cac co quan, don vi ’ ’
true tuyen tim hi€u cong tac cai cach Phong Vian hoa- lién quan; Quy K¢ hoach/ Két
hanh chinh trong can bo, cong chirc, vién Xa hoi 111,1VV/2026 qua Hoi thi

chirc tinh Dak Lik nim 2026 (néu co)
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) , Nhat ky tuyén
8 | Xay dung céc chuong trinh phat thanh| Trung tam Cung Cac co quan, don Vi | ¢4 nam 2026 | tuyén vé CCHC,
tuyén truyén vé CCHC trén hé thong|ung dich vu sy lien quan san pham trén
truyén thanh co sd, trang Zalo OA UBND | nghi¢p cong cac trang mang
xa Ea Knop, Facebook. xa hoi
1. | Cai cach thé ché
Ra so4t, kiém tra danh muc vin ban quy Van phong ’
9 pham phap luat (QPPL) do UBND xa ban HDND&UBND CaAC PfJOﬂgN chuyén Ca ndm 2026 K,e I\loac,h; Bao
hanh dé dé xuat stra doi, bo sung, bai bo | _« mon cua x& cao ra soat
Xa
hodc ban hanh méi (néu co)
TP chu,:c, tt]am gia tap hue‘m, hQ‘l ngh; V? ] ‘ Hoi nghi: Vin
cong tac xay dung, ban hanh, ra soat, h¢| Vén phong Céc Phong chuven ban cit can b
10 | thong hod van ban quy pham phap luat| HDND&UBND | o g chuy Canam 2026 | . , i
LA A TR N B mon cua xa cong chirc tham
cho can bo, cong chirc lam cong tac xay | xa A £
TN gia tap huan
dung phap luat & xa.
Ban hanh, t6 chtc thuc hién ké hoach| Vian phong Cac Phona chuven Ké hoach kiérp
11 | kiém tra, xir Iy van ban quy pham phap| HDND&UBND | =" 0 Xgé y Cé ndm 2026 | tra; Bo cdo két
luat Xa qua kiém tra
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Tang cudng kiém tra van ban quy pham

Ké hoach va Bao

o . i iAr s . | Van phong . \ A A A
12 p,hap,) luat nhgm lqu thoi phat h{en va XU | IOND&UBND Caic PrJong~ chuyén Ca nam 2026 cgo kﬁt qua cong
ly cac quy dinh chong chéo, mau thuan, %3 mon cua xa tac ki€m tra van
trai phap luat. ban QPPL
Ké hoach trién
khai thi hanh van
Trién khai (jiﬁy du, kip thoi, hiéu qua cac | Van phong Cac Phong chuven blig qilzﬁﬁ hﬁgni
13 | hoat dong 6 chirc thi hanh phép luat trén | HDND&UBND | Za¢ F1ong chy Ca nam 2026 | Phap ‘udt, Dol
a2 x mON cua xa nghi tap huan;
dia ban xa Xa 1A ,
Bao cao két qua
theo doi thi hanh
phap luat
, Quyét dinh ban
Ban hanh Ké hoach theo doi viéc thi | Van phong Cac Phona chuven Theohudng | hanh Ké hoach
14 | hanh van ban quy pham phap luat hang | HDND&UBND | ~ .~ g chuly dan cua S¢& theo doi viéc thi
< ~ mon cua Xa e 9 ,
nam Xa NoO1 vu hanhg van ban

QPPL
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Tiép nhan va xir Iy kién nghi tai Hé théng

A ek N .z~ | Van phong . \ A < 1 A

15 thong t;n E1ep ?han, xu ly phar} anh: kién HPND&UBND ch PhongN chuyén Ca nim 2026 V,an br:tn/\ljhong
nghi v€ van ban quy pham phép luat X3 mOon cua Xa bao tra 101

I11. | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung Ké hoach cong tac cai cach thu ’

16 | tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh | Trung tam Phuc | Cac Phong chuyén Quy I nam Quyet dinh ban
chinh, ké hoach kiém tra cong tac kiém | vu HCC mon cua Xa 2026 hanh Ké hoach,
soat thu tuc hanh chinh van ban lién quan

Hinh anh niém
Niém y¢t cong khai, day du 100% thu tuc yét TTHC cong

17 hanh chinh thudc tham quyén giai quyét | Trung tdam Phuc | Cac Phong chuyén Thuong khai tai Trung
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | vu HCC mon cua xa Xuyeén tam Phuc vu
va Trang thong tin dién tr ciia xa HCC va Trang

thong tin dién tur

18 Theo ddi kiém soat, cong khai hang | Trungtam Phuc | Cac Phong chuyén Thuong B4o cao két qua
thang két qua giai quyét TTHC cua xa vu HCC mon cua Xa Xuyén thuc hién
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Thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC

Trung tdm Phuc

Céac Phong chuyén

Thuong

Ké hoach; Bao

19 tfiu(_)c tham quyén giai quyét cia UBND vu HCC MBN ciia X3 XUy@n cao két qua ra
Xa soat
Cong khai danh muc TTHC va TTHC da Danhmue 7 FHC
20 duogc stra doi, bo sung, thay the, bai bo Trung tdm Phuc | Cac Phong chuyén Thuong cAn nhat tgrén ’
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, | vu HCC mon cua xa Xuyén T.rIe)lng thén g tin
trén Trang thong tin dién tr cia xa dién i cla xa
Cép nhét, cong khai TTHC trén co s¢ dir (?L?S? égic EaHiC
21 liéu quoc gia vé TTHC, Cong Dich vu Trung tdm Phuc | Cac Phong chuyén | Thuong cAp nhat t%én ’
cong quoc gia va Cong thong tin dién tr | vy HCC mon cua x& Xuyén T.rle)mg thén g tin
ctia X3 (theo huéng dan cua cap trén) dien tir cia XA
pp | o0 din do s R SN | gt e | CicPongchyen | Thang |60 Kit
50, KEL qua glal quy Y |vuHCC mon cua X4 Xuyén slatquyet |
dinh duoc so hoa
23 Erl]%% tuchthfﬁ }gfr\l/;gudggc ?gfﬁa;ilzlﬁmh Trung tdm Phuc | Cac Phong chuyén Thuong B4o cao két qua
g phu thuc 1ag vu HCC mon ciia XA XUyén thyc hién

trén dia ban xa Ea Kndp
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Tiép nhan, xu ly, cdng khai két qua xur ly

24 | phan 4nh, kién nghi vé quy dinh th tuc Trung tdm Phuc | Cac Phong Thuong Béo céo két qua
hanh Chl'r;h ' : : vu HCC chuyén mon cua | xuyén thuc hién
Xa
Pay manh thanh toan tryc tuyén phi, 1é A , R . A
o5 phiytréh Céng dich vu 6 ng q}llléczié ( dat Trung tdm Phuc | Cac Phong Thuong Bao cao két qua
trén 90%) ‘ : | vu HCC chuyén mon cua | xuyén thuc hién
Xa
Tap huén, boi dudng vé nghiép vu kiém A , . . A
26 sdéﬂ TTHC cho céng chir f déf méi thue Trung tdm Phuc | Cac Phong Thuong Bao cao két qua
hidn nhiém vu : vu HCC chuyén mén cua | xuyén thuc hién
> ¥ < Xé
IV. | Cai cach to chirc bd may
Ra soat, sap xép, tinh gon bd may t6 Phong Van hoa Cac phong Nam 2026 Quyét dinh/ Vin
chue cac co quan, don vi khac phuc - Xa hoi chuyén mon ban lién quan
27 | triét dé trung lap, chong chéo chuc

ning, nhiém vu (theo huéng dan cua
TW va UBND tinh)
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Tiép tuc sap xép, bd tri doi ngil can bo,
cong chirc phu hop voi chirc nang nhiém

og VW quyén han va s luong can bo cong Phong Vian hoa- gﬁg zﬂomngn Trong nim 2026 | Quyét dinh/ Van
chtic theo sd lwong bién ché duoc giao Xa hoi y ban dé nghi
Thuf hién phan cap, phan quyén, uy PIzonAg. Vian hoa- o Quyét dinh/ Van
29 | quyen theo quy dinh va huéng dan cia | Xa hoi Céc phon Ca nam 2026 N
AL A phong ban dé nghi
UBND cap trén chuy&n mén
. A £ 1 , . A . . Nam 2026
g | Gt i inh i v D14 | pong i P10 o
SUO1 fam VIee HOTg PSUNSIED | x4 hoi chuy&n mon dinh/Théng bao
cong 1ap nam 2026
V. | Cai cach ché @6 cong vu
Trién khai K& hoach dao tao, boi dudng | Phong Vin hoé- Cac Ifhong " . K& hoach dao
31 |, . L .y s chuyénmonlién | Canam 2026 N
can bg, cong chirc xa Xa hoi quan tao, boi dudng
T}‘lenAkhaAl cong ,tac dinh glg, phan loai Phong Van hos- Céc Ifhong ~ Tpeo l}wfl.g dan K& hoach/ Quy
32 | can bg, cong chirc, vién chuc theo quy oy chuyénmon lién | ctia S6 Noi vu I s
. Xa hoi ché danh gia
dinh quan
Phé duyét, bd sung, diéu chinh vi tri viéc s
33 1am va co cdu ngach cong chc, vién Phong Vin hoa- gﬁ; Zgonqgn lien | Canam2026 | Quyét dinh
churc d6i véi cac co quan hanh chinh trén | Xa hoi y uyetd
O quan
dia ban xa
VI. | Cai cach tai chinh cong
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Tong kiém ke tai san cong tai co quan,

34 | t6 chirc, don vi, tai san kit ciu ha ting | Phong Kinh & | C2€ 0 quan, don| Thang 01- B4o co
o3 s vi lién quan 05/2026
do Nha nuéc dau tu quan ly
X\ay dyng k? hoacl} thu’~c hign ¢ hu:(m% . . Cac thong ba}rj Thuong Ké hoach; B4o céo
35 | trinh thyc hanh chong lang phi ctia x& Phong Kinh t¢ | chuyén mon lién o
9 _ Xuyén
nam 2026 quan;
Thue hién Ké hoach giai ngan vén dau ‘ g Cac Ifhong bgrl Thuong Ké hoach; B4o céo
36 N X .~ . | Phong Kinhte | chuyénmon lién n
tu cong; Thuc hién cong khai ngan sach; quan: Xuyén
Tiép tuc thyc hién co ché tu chu dbi voi | Céc Phong ban Cac vin ban
37 | don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban Phong Kinht¢ | chuyén mon lién | Ca nam 2026 BA40 CAO ’
Xa quan;
VII. | Xay dwng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Hé thng quén ly
Duy tri, van hanh va néng cao hiéu qua | Van phong Céac Phong ban Thuon van ban dieu
38 | sir dung Hé théng quan 1y vinbanva | HDND&UBND | chuy&n mon lién ong hanh; Ty 1€ trao
A s A < _ Xuyén PO
diéu hanh dién tir cia xa xa quan; do1 van ban trén
mOi trudng mang
< N A A A . . Bao céo tinh hinh
Tang cuong ns dung cong ngh¢~th01’l g Phong Van hoa- Cac thong Thuong ung dung cong
39 | tin trong hoat dong cua UBND x4, dac X3 hoi chuy&n mén, XUVEN nohé thona tin
bidt 13 trong giai quyét TTHC : TTPVHCC; y ghe thong
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Tap huan chuy@n siu vé chuyén doi so,
ung dung CNTT, Al

Phong Vian hoa-
Xa hoi

Céc Phong
chuy&n mon lién
quan; cac Thon;
T cong nghé sb
cong dong.

Théng 7- 10/2026

K& hoach tap
huén; Céng van
cu can bo tham
gia tap huan;
Bao cao thuc
hién
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