UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA KNOP Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:23 /KH-UBND Ea Kndp, ngdy 22 thang 01 nam 2026
‘ KE HOACH
Tuyén truyén cadi cach hanh chinh trén phwong ti€n thong tin dai ching
nam 2026

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cua Chinh phi vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ctr Cong van 50 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 ctua B Noi vu vé
hudng dan trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030;

~ Cancu Ké hoach s6 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 cua UBND tinh
vé Cai1 cach hanh chinh nha nudc tinh Dak Lak nam 2026;

Cin cit Ké hoach sb 05/ KH- SVHTTDL ngay 14 thang 01 nam 2026 cua
S& Vin héa, Thé thao va Du lich vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin dai chiing ndm 2026;

Thue hién Quyét dinh s6 04 /QD-UBND ngay 07 thang 01 ndm 2026 cua
UBND xa ban hanh K¢ hoach céi cach hanh chinh xa Ea Knop nam 2026;

UBND x& Ea Kndp ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén phuong tién thong tin dai chiing nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién day du vai tro, ¥ nghia quan trong cua viéc day
manh cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc cung cip va st dung dich vu cong
truc tuyén d6i voi phat trlén kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Xac dinh viéc nang
cao chét luong cung cip va mirc do s dung dich vu cong truc tuyén 12 mot
trong nhimg nhiém vu chinh tri quan trong cta cac cip, cic nganh, gép phan
hién dai hoa quan 1y nha nudc, minh bach, van minh; tao moéi truong thuan loi
cho san xuét kinh doanh; tao tién ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép.
Qua d6 thac day ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia thyc hién thu tuc
hanh chinh qua phuong thirc truc tuyén, gop phan tang ty 1& s dung dich vu
cong truc tuyen trong cong dong

- Tang cudng sy ung hd, tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to
chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh (CCHC) va giam sat qué trinh thyc
hién CCHC cua co quan hanh chinh Nha nuéc. Tang ty 1€ ngudi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cudng va phat huy vai tro, su phdi hop ciia cac cac to chirc doan
thé va doanh nghiép trén dia ban x& trong cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, dac biét 1a viéc cung cép, st dung dich vy cong truc tuyén. Pua ndi dung
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vé day manh dich vu cong truc tuyen vao hoat dong tuyén truyén thuong xuyén
trén Trang thong tin dién tir va nén tang sb cua co quan, don vi, nham lan téa
rong rai thong tin va thu hit sy quan tam cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Thong qua cong tac tuyén truyén gdp phan nang cao ty 1¢ str dung dich
vu cong truc tuyén, cai thién muc do hai long cta ngudi dan, t6 chirc va chi so
cai cach hanh chinh ctia X4 ndm 2026 va trong nhimg nam tiép theo.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong tuyén truyén duoc to chirc béng nhiéu hinh thic phu hop,
thiét thuc, hiéu qué; chu trong d6i méi noi dung, phuong thirc tuyén truyen theo
hu’O’ng da dang hoa cac hinh thirc truyen thong thGng qua Dai truyen thanh, cac
nén tang s6, mang xa hoi va cac phuong tién dién tir khéc.

- Py manh ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (dic biét 1a linh vuc dich vu cong
truc tuyén) cua xa Ea Knép.

- Tang cuong tuyén truyén, van dong, khuyén khich ngudi dan thuc hién
dich vu cong trén moi trudong dién tir.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban:

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.

- Cong van s6 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 cua Bo Noi vu vé
huéng dan trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030.

- Quyét dinh sd 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 cua Bo Noi vu vé phé
duyét Dé 4n “Xéc dinh chi s6 cai cach hanh chinh cta céac bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung uwong’;

- Ké hoach s6 0156/KHUBND ngay 26/12/2025 cia UBND tinh vé Cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Bak Lik nam 2026.

- Tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, gial phdp cua Quyét dinh s 04
/QDb-UBND ngay 07 thang 01 nam 2026 cua UBND x& ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh xa Ea Kn6p nim 2026.

2. Tuyén truyén viéc chi dao, diéu hanh CCHC va viéc thuc hién nhiém
vu cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chic bo may; cai cach ché o
cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s0:

- Két qua cac chi s6 danh gia doi véi tinh va dia phuwong: Chi s6 CCHC
(PAR INDEX), Chi s6 Po luong su hai long cua ngudi dan, td chirc vé su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi sO Chuyén d6i s6 cap tinh
(DTI), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sO
Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Panh gia nang luc diéu hanh cip dia
phuong thudc tinh Dik Lik (DDCI).
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- Cac hoat dong doi méi, sang tao trong trién khai CCHC gitip cai thién
moi trudng dau tu, thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi.

- Tuyén truyén, nhan rong cac sang kién, giai phap CCHC hiéu qua tai cac
co quan, don vi, dia phuong. Déng thoi, phat hién va phan anh nhiing han ché,
yéu kém trong hoat dong ciia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vu cua
can bg, cong churc, vién chuc (CBCCVC).

- Tinh hinh va két qua trién khai cai cach ché d6 cong vu; cac quy dinh
ctia phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat ddi voi
CBCCVC trong hé théng cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap;
quyén, nghia vy va trach nhiém cua CBCCVC trong thyc hién cong vy, nhiém
vu, giai quyét cong viéc cho to chire, ca nhan; chi trong nang cao hiéu quéa hoat
dong cong vu.

- Truyén thong Chinh phu dién tu, chinh quyén dién tir va tuyén truyén vé
két qua thyce hién cong tac chuyén dbi sé tai don vi, dia phuong. Tang cuong
tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thuc vé chuyén doi sd, déc bigt la cong
tac tuyén truyén, huéng din nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép tiép cin véi cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich ...

- Céc kénh thong tin, dia chi tiép nhan; két qua xu 1y cac gop ¥, phan anh,
kién nghi, giai dap vudng mic qua cac dudong diy nong.

- Cac thong tin, thong béo lién quan dén giai quyét TTHC.

3. Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cia CCHC
trén dia ban xa.

II1. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh

Xay dung cac chuyén muc, ban tin phét thanh tuyén truyén cai cach hanh
chinh, cht trong ndi dung huéng dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh
qua moi truong dién tir; gidi thifu mo hinh hay, cach lam hi¢u qua trong cai
cach thii tuc hanh chinh tai dia phuong. Phat song dinh ky trén hé théng truyén
thanh xa.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Cung Ung dich vu su nghiép cong.

- Pon vi phdi hop: Cac Phong chuyén mdn, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; co quan, don vi lién quan.

2. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir, trén mang xa hi (Zalo
OA, Facebook...)

Thuc hién dang tai, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir va trén cac nén tang mang xa hoi (Zalo OA, Facebook,...) nham ting
kha nang hién thi, m¢ rong pham vi tiép can va lan toa thong tin dén ngudi dan,
t6 churc, doanh nghiép quan tdm dén chinh sach, phap luat va dich vu cong truc
tuyen trén dia ban. Qua do, khuyén khich tuong tac, chia s¢, nang cao hiéu qua
truyen thong, gop phan gia ting ty 1& tiép can va st dung dich vu cong truc
tuyén, cai thién chi s cai cach hanh chinh cua dia phuong.
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- Pon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi, Van phong HDND&UBND,
Trung tam Cung tng dich vu sy nghiép cong.

- Pon vi phdi hop: Cac Phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; cac co quan, don vi lién quan.

3. Tuyén truyén bang to roi, banner:

- Thong qua viéc phdi hop cip phat to roi, dyng banner tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cac ndi dung tuyén truyén theo chi dao cua tinh.

- Bon vi chu tri: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phdi hop: Trung tim Cung tmg dich vu su nghiép cong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi trién khai thyc hién K& hoach tir ngudn ngan sch nha nudc
bao dam theo phan cap ngan sach, nguén xa hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop
phap khac.

V. CHE PQ BAO CAO

Pinh ky hang quy, 6 thang va nim, cham nhat vao ngay 10 cua ky bao

c40, cac co quan, don vi gui bao cao két qua thyc hién cong tac tuyén truyén vé
UBND xi (qua phong Vin héa - X hoi) dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Trén day 1a noi dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin dai ching nam 2026. Dé nghi cac co quan, don vi IIen, |

quan trién khai thyc hién. M /

Noi nhén: CHU TICH
- S& Van héa, Thé thao va Du lich (bdo céo);
- TT bang uy;

- TT HDND x3;

- Chu tich, cAc PCT UBND xa;

- Cac Phong chuyén mon;

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong; NS bo 2 -

- Trung tam Cung tng dich vu su nghiép cong;
- Luu: VT, VHXH.

Lé Anh Vii



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-22T10:24:48+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Nguyễn Tiến Thịnh<thinhnt@eaknop.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-22T12:32:43+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-22T15:23:23+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ EA KNỐP<vtxeaknop@eaknop.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-22T15:23:28+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ EA KNỐP<vtxeaknop@eaknop.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-22T15:23:35+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ EA KNỐP<vtxeaknop@eaknop.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




